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D'ACCESSIBILITE

Etablissement Recevant du Public

GERBIER

4 route de Sous Convers — 74370 ARGONAY

Etablissement de 5™ catégorie

Type de classement : S—L—N (Bibliothéque — Salle de réunions)

Locaux ouverts au public :
e RDC: Salle de réunion, Cuisine, Sanitaires
e R+1:Bibliotheque, Sanitaires
e R+2:Mezzanine bibliothéque

Locaux non ouverts au public :
e RDC: Locaux techniques
¢ R+1:Rangement
¢ R+2:Rangement




Accessibilité J2J=
de I’établissement

Bienvenue au GERBIER

- Le batiment et tous les services proposes
sont accessibles a tous

OuUl

- Le personnel vous informe de I'accessibilité
du batiment et des services

OUI (Bibliotheque uniquement)

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
de handicap
- Le personnel est sensibilisé.
C’est-a-dire que le personnel est informé de la nécessité d’adapter
son accueil aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. [
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation pour un
accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. [
% Matériel adapté
®
- Le matériel est entretenu et réparé Oul
- Le personnel connait le matériel OuUl

>4 % Mairie dARGONAY — mairie@mairie-argonay.fr — 04.50.27.16.82
55 Consultation du registre public d’accessibilité :

g a l'accuell g@ sur le site internet www.argonay.fr

N° SIRET : 217 400 191
Adresse : 4 route de Sous Convers




Documents annexes

Pieces administratives selon la situation

a) Pour tous les ERP, y compris les établissements de la 5°™ catégorie

1- Lorsque I'établissement est nouvellement construit :
[ I'attestation prévue par |'article L.111-7-4 aprés achévement des travaux

2- Lorsque I'établissement est conforme aux régles d'accessibilité au 31 décembre 2014 :
I'attestation d'accessibilité prévue a I'article R.111-19-33

3- Lorsque I'établissement fait I'objet d'un agenda d'accessibilité programmée conformément aux articles
R.111-19-31 aR.111-19-47 :

[ le calendrier de la mise en accessibilité de |'établissement : préciser les dates de début et de fin
prévisionnelle de I'agenda

[] pour les agendas de plus de trois ans : joindre le bilan a mi-parcours prévu a l'article D.111-19-45 du
CCH, une fois qu'il est réalisé

[] I'attestation d'achévement prévue a l'article D.111-19-46 du CCH, a la fin de 'agenda. Réalisée par le
gestionnaire, sur I'honneur pour les ERP de 5°™ catégorie, ou par un contréleur agréé ou un
architecte pour les ERP de 1% 3 4®™e catégorie

4- Le cas échéant,
[ les arrétés préfectoraux accordant les dérogations aux régles d'accessibilité mentionnées a I'article
R.111-19-10, ou, a défaut en cas d'acceptation tacite, le récépissé de dépot de I'AT contenant la
demande de dérogation

5- Lorsque I'établissement a fait I'objet d'une autorisation de construire, d'aménager ou de modifier un
établissement recevant du public :
la notice d'accessibilité prévue a l'article D.111-19-18

b) Pour les ERP de la 1% 3 la 4°™ catégorie

L] Une attestation signée et mise a jour annuellement par I'employeur décrivant les actions de formation des
personnels chargés de I'accueil des personnes handicapées et leurs justificatifs.

Modalités de maintenance des équipements d'accessibilité tels que les
ascenseurs, élévateurs et rampes amovibles automatiques

Plaquette "Bien accueillir les personnes handicapées"



Le 01/12/2015

Attestation d’accessibilité
d’un ERP de 5°" catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d’Agenda d’Accessibilité Programmée

Conformément a I'article R.111-19-33 du code de la construction et de’l’habitation,

Je soussigné, M FRANCOIS GILLES, représentant Maire de la Commune d’ARGONAY /
N° SIRET 21740019100011.
1Place Arthur LAVY, 74370 ARGONAY de I'Etablissement recevant du public de 5eme

" catégorie de type L-N-S.
Situé au 4 Route de Sous-Convers, 74370 ARGONAY / AE 1 090, dénommé ou enregistré

sous l'enseigne : LE GERBIER.

atteste sur 'honneur que I'établissement sus-mentionné répond a ce jour aux regles.
d'accessibilité en vigueur au 31 décembre 2014. :

Cette conformité a la réglementation accessibilité¢ prend en compte (cocher le cas
échéant) :

o le recours & une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de Particle R.111-
19-10 du code de la construction et de I'habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou
les derogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée a un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place "de mesures de
substitution permettant d’assurer la continuité du service public ;

@ laccessibilité d’une partie de I'établissement de 52 catégorie dans laquelle lensemble
des prestations peut étre délivré et, le cas échéant, la délivrance de certames de ces

prestations par des mesures de substitution.

J'ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Le Maire,

~ Gilles FRANCOIS
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Liberté » Egalité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

Accessibilité des personnes a mobilité réduite aux

direction

départementale Etablissements et Installations ouvertes au public
a¢FEquipement (E.R.P. et 1.O.P.)
Haute-Savoie

Document obligatoirement joint
au dossier de permis de construire
ou d'autorisation de travaux

1- RAPPELS

Réglementation Le e

- Loi n® 2005-102 du 11 février 2005 Cﬁ%\ Ranleois
) )

- Décret n° 2006-555 du 17 mai 2006
- Arrété du 1° aotit 2006
- Circulaire n°DGUHC 2007-53 du 30 novembre 2007

L'obligation concernant les ERP et IOP

Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définies par les articles R.111-19 a R.111-
19-24 du code de la construction et de 1’habitation.

L'article R. 111-19-1 précise :

« Les établissements recevant du public définis a I’article R. 123-2 et les installations
ouvertes au public doivent étre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit leur
handicap.

« L’obligation d’accessibilité porte sur les parties extérieures et intérieures des
établissements et installations et concerne les circulations, une partie des places de
stationnement automobile, les ascenseurs, les locaux et leurs équipements.

Définition de I’accessibilité :

L’accessibilité est une obligation de résultat, il s’agit d’assurer 1’usage normal de toutes les
fonctions de 1’établissement ou de 1'installation.

Art. R. 111-19-2. - Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout batiment
ou aménagement permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, a des
personnes handicapées, avec la plus grande autonomie possible, de circuler, d’accéder aux
locaux et équipements, d’utiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et de
bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette installation a été
congu. Les conditions d’acces des personnes handicapées doivent étre les mémes que celles
des personnes valides ou, a défaut, présenter une qualité d’usage équivalente.

2- OBJET DU DOCUMENT

La présente notice précise, au stade du permis de construire, I’engagement du maitre
d’ouvrage vis a vis de la réglementation relative a 1’accessibilité pour les personnes
handicapées et fournit un cadre de renseignement pour l'examen du projet nécessaire a
l'instruction du dossier de permis de construire.
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Renseignements utiles
Toutes précisions concernant cette notice peuvent étre demandées aupres de :

DDE Haute-Savoie - Bureau technique du batiment
tél : 04.50.33.78.63

3- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

Au stade du permis de construire le maitre d'ouvrage prend l'engagement de respecter les
régles de construction.

11 doit fournir tous les éléments connus a ce stade du projet, et décrits ci-apres, permettant
une premiére vérification de la prise en compte des reégles d'accessibilité facilitant I'AVIS
OBLIGATOIRE de la commission consultative départementale de sécurité d'accessibilité.

En fin de travaux l'engagement pris par le maitre d'ouvrage de respecter les régles de
constructions sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE EN
COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles R.111-19-
21 aR.111-19-24 du code de la construction et de ’habitation :

Pour les dossiers soumis & permis de construire, le demandeur doit faire établir une attestation a
Uissue de I’achévement des travaux, par un contréleur technique ou un architecte soumis a l’article
2 de la loi n°® 77-2 du 3 janvier 1977 sur I’architecture, qui ne peut étre celui qui a signé la demande
de permis de construire

Le maitre d’ouvrage adresse [’attestation a ’autorité qui a délivré le permis de construire et au
maire dans un délai de trente jours a compter de la date de ’achévement des travaux.

Est puni d’une amende prévue pour les contraventions de la Se classe le fait pour une personne
d’établir une attestation visée a [’article R. 111-19-21 en méconnaissance des conditions fixées a
Particle R. 111-19-22. La personne qui a commis cette infraction encourt également la peine
complémentaire d’affichage ou de diffusion, par la presse écrite ou par tout moyen de
communication audiovisuelle, de la décision prononcée, dans les conditions prévues aux articles
131-35 et 131-48 du code pénal. La récidive des contraventions est punie conformément aux
dispositions de I’article 132-11 du code pénal.

4- DONNEES CONCERNANT L'OPERATION

Désignation de I'opération

Nom de l'opération:

Batiment Le Gerbier bibliothéque et salle de réunion

Nature des travaux :

- création d’un ascenseur extérieur permettant de desservir les niveaux R+1 et combles
- isolation des combles en rampant

- modification escalier du R+1 aux combles

- création d’un sanitaire adapté aux personnes handicapées.

Adresse: route sous Convert
74 370 ARGONAY

E.R.P. de 5éme catégorie —
Type S (bibliothéque), L (salle de réunion) et N (restaurant scolaire)
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Désignation des acteurs

Maitre D'ouvrage: mairie d’Argonay
D4 jean-luc.sage@mairie-argonay. fr

B e
Maitre D'ceuvre: Y.PONCET - D.FERRE
> poncet.archi@poncet-ferre.fr

B e en o ns s e mimi 2 i AREFE 7§35

le cas échéant: bureau de contrdle et intervenant a qui est confiée la mission Hand :
SOCOTEC

D4 gabriel.bellin@socotec.com

Personne a qui est confiée 1'attestation :

Gabriel BELLIN

5- ENGAGEMENTS DU MAITRE D'OUVRAGE ET DU MAITRE
D'(EUVRE

Je soussigné, M. FRANCOIS Gilles.........o.vvveriiiiiiniiiiiiiiiiinennns Maitre d'ouvrage,
m'engage a respecter les régles d'accessibilité aux personnes handicapées sur le projet défini
ci-avant.

Date : JQI.A/(/{O/{M signature
Lo Ylaire |

-/
C;%Q ﬁ&wwﬁ

Je soussigné, M. PONCET YVES.....ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinen Maitre d’ceuvre,
m'engage a respecter les régles d'accessibilité aux personnes handicapées sur le projet ci-
avant.

Date : signature

architected/D.PL.G.
nierel = 74000 ANNECY
*ax 04 50 46 08 47

24 86, /
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Annexe a la notice d’accessibilité
Le projet doit intégrer I’accessibilité a tous les types de handicaps (physiques,
sensoriels, cognitifs, mentaux ou psychiques).
C’est ainsi que seront notamment pris en compte :

Pour la déficience visuelle : des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité
d’éclairage

Pour la déficience auditive : des exigences en termes de communication, de qualité sonore et
de signalisation adaptée

Pour la déficience intellectuelle : des exigences en termes de repérage et de qualité
d’éclairage

Pour la déficience motrice : des exigences spatiales, de stationnement et de circulation
adaptés, de cheminement extérieur et intérieur, de qualité d’usage des portes et équipements.

PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

L’attention du maitre d’ouvrage et du maitre d’ceuvre est
attirée par le fait que la liste suivante est non exhaustive, non

limitative et A ADAPTER A CHAQUE PROJET.

Le détail de l'ensemble des dispositions réglementaires figure dans le Décret n° 2006-555 du 17 mai
2006 et Arrété du 1er aoat 2006
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DISPOSITIONS GENERALES

€@ Cheminements extérieurs (article 2 de l'arrété du 1° aoiit 2006)

Caractéristiques minimales a respecter pour le cheminement usuel (largeur, pente, espaces
de manceuvre de portes, de demi tour, de repos, d'usage, ....)

Repérage, guidage (contraste visuel, signalisation, ...)

Sécurité d'usage (hauteur sous obstacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigilance en
haut des escaliers, ...)

Qualité d'éclairage (minimum 20 lux)

Les cheminements extérieurs restent inchangés.
L’accés aux niveaux RDC et +1 se font depuis le trottoir public.
Le niveau d’éclairement au droit des places accessibles sera de 20 lux

& Stationnement (article 3 de l'arrété du 1% aofit 2006)

Nombre : 2% du nombre total de places pour le public, situées a proximité de l'entrée, du
hall d'accueil, de l'ascenseur, ...

Caractéristiques minimales a respecter avec signalisation verticale et marquage au sol
Raccordement avec cheminement horizontal sur une longueur de 1,40m minimum

1 place PMR existante le long de la route de sous-convers en acces direct au niveau +1
1 place PMR créée sur la placette a proximité de 1’entrée du rez de chaussée.

€ Accés aux batiments (article 4 de I'arrété du 17 aofit 2006)

Entrées principales facilement repérable (éléments architecturaux, matériaux différents ou
contraste visuel, ...)

Caractéristiques a respecter (seuil, largeur de portes, conditions de filtrage, ...

Nature et positionnement des systéeme de communication et des dispositifs de commande
(interphone, poignées de portes,...)

Les entrées existantes restent inchangées.
Présence d’une entrée via une passerelle bois permettant d’accéder au niveau 1 et combles
(bibliothéque).
Présence d’une entrée au niveau RDC pour accéder directement a I’espace restauration scolaire,
salle de réunion.

L’ascenseur créé desservira tous les niveaux. C’est au niveau RDC que I’on prendra cet ascenseur.
Cet ascenseur peut également étre utilisé depuis le niveau R+1 pour se rendre au niveau combles.
L’entrée au batiment se fait librement.

Une signalisation adaptée sera mise en place.
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@ Accueil du public (article 5 de l'arrété du 17 aot 2006)

Mobilier adapté pour les personnes circulant en fauteuil roulant et facilement repérable
- Si accueil sonorisé prévoir induction magnétique et pictogramme correspondant
Qualité d'éclairage (minimum 200 lux)

L’entrée au batiment se fait librement.
L’ascenseur sera utilisé librement.
Les travaux envisagés n’auront pas d’incidence sur 1’accueil du public.

@ Circulations intérieures horizontales (article 6 de I'arrété du 17 aoiit 2006)

- Eléments structurants repérables par les déficients visuels

- Caractéristiques minimales a respecter (largeur des circulations, largeur des portes,
espaces de manceuvre de portes ,...)

- Qualité d'éclairage (minimum 100 lux)

Les circulations sont suffisamment larges et les éléments structurants sont repérables par les déficients
visuels. L’éclairage minimum est de 100 lux.

@ Circulations verticales (article 7 de I'arrété du 1% aoiit 2006)

> Escaliers
- Contraste visuel et tactile en haut des escaliers
- Caractéristiques minimales a respecter (largeur des escaliers, hauteur des marches et giron,
mains courantes contrastée, ...)
- Qualité d'éclairage (minimum 150 lux)

Dans le cadre des travaux, 1’escalier du R+1 vers les combles sera modifié et mis aux normes du point
de vue de I’accessibilité handicapé. L’escalier disposera de deux mains-courantes, d’une bande d’éveil
a la vigilance en partie haute de chaque volée, de nez de marche contrastés. La largeur de cet escalier
sera de 140cm. Les girons seront de 28cm et les marches d’une hauteur de 16cm.

L’éclairage sera de 150lux.

> Ascenseurs
- Obligation d'ascenseur si accueil en étages de plus de 50 personnes (100 pour type R) ou
prestations différentes de celles offertes au niveau accessible
- Conforme a la norme EN 81-70 (dimensionnement, éclairage, appui, indications liées au
mouvement de la cabine, annonce des étages desservis, ...)
- Possibilité d'élévateurs a usage permanent par voie dérogatoire

L’ascenseur créé sera conforme a la norme EN 81-70. Il dersservira tous les étages et sera en libre
service.
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& Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques (article 8 de I'arrété du 1
aofit 2006)

Ne peuvent remplacer un ascenseur obligatoire
Respect de prescriptions particuliéres pour le repérage et l'utilisation d'arrét d'urgence
Doivent étre doublés par un cheminement accessible non mobile ou par un ascenseur

Sans obijet

@ Revétements de sols, murs et plafonds (article 9 de I'arrété du 1% aott 2006)

- Les matériaux doivent éviter toute géne sonore ou visuelle

- Dans ce but ils doivent respecter certaines dispositions (dureté, aire d'absorption des
revétements et éléments absorbants > 25 % de la surface au sol des espaces d'accuelil,
d'attente, de restauration, ...)

L’aire d’absorption des revétements et des éléments absorbants est supérieure a 25% de la surface au
sol.

@ Portes, portiques et SAS (article 10 de l'arrété du 1 aofit 2006)

- Caractéristiques minimales a respecter (largeur des portes, positionnement des poignées,
résistance des fermes-portes, repérage des parties vitrées, espaces de manceuvre de portes cf
annexe 2 de l'arrété du 1° aoiit 2006, ...)

Les portes vitrées seront visuellement contrastées (bande a hauteur de vue). La largeur de passage
utile du vantail principal est de 87cm. Présence des espaces de manceuvre de porte.

# Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande (article
11 de l'arrété du 1% aoit 2006)

- Nécessité d'un repérage aisé des équipements et dispositifs de commandes (contraste visuel,
signalisation, ...)

- Caractéristiques minimales du vide nécessaire en partie inférieure des lavabos, guichets,
mobiliers a usage de lecture, d'écriture ou d'usage d'un clavier

- Caractéristiques minimales a respecter pour les commandes manuelles, les fonctions de
voir, entendre ou parler

- Information sonore doublée par une information visuelle

Non concerné par les travaux.
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@ Sanitaires (article 12 de I'arrété du 17 aofit 2006)

- Localisation et caractéristiques minimales a respecter pour les sanitaires accessibles aux
personnes handicapées

- Espace latéral libre a coté de la cuvette, espace de manceuvre de porte avec possibilité de
demi-tour a l'intérieur ou a défaut a l'extérieur

- Positionnement de la cuvette (hauteur, ...), de la barre d'appui, ...

- Positionnement des accessoires tels que miroir, distributeur de savon, séche-mains, ...

- Obligation d'un lave mains a l'intérieur des sanitaires "H"

Un sanitaire adapté aux personnes handicapées est prévu au R+1. Un espace de transfert est présent
avec une barre d’appui. Présence également d’un espace de retournement dans le WC.
Un lavabo est accessible a une personne handicapée.

@ Sorties (article 13 de I'arrété du 1% aoiit 2006)

- Les sorties correspondantes a un usage normal du bdtiment doivent étre repérable de tout
point et sans confusion avec les sorties de secours

La sortie du public se fait par les entrées principales qui sont facilement repérables.

@ Eléments d'information et de signalisation (Annexe 3 a l'arrété du 17 aoiit 2006)

- Caractéristiques minimales a respecter concernant les éléments d'information et de
signalisation fournis de fagon permanente aux usagers

Une signalisation adaptée sera mise en ceuvre permettant d’informer le public sur la localisation des
différentes « prestations » offertes dans le batiment.

DISPOSITIONS SUPPLEMENTAIRES

& Etablissements recevant du public assis (article 16 de l'arrété du 1 aotit 2006)

- Caractéristiques minimales des emplacements a respecter (nombre, caractéristiques
dimensionnelles et répartition)

Sans objet

& Etablissements comportant des locaux d'hébergement (article 17 de I'arrété du
1 aoiit 2006)

- Caractéristiques minimales des chambres a respecter (nombre, caractéristiques
dimensionnelles et répartition)

- Toutes les chambres doivent étre adaptées dans le cas d'établissements d'hébergement de
personnes dgées ou handicapées

Sans objet
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@ Douches et cabines (article 18 de l'arrété du 17 aofit 2006)

- Caractéristiques minimales des cabines et des douches a respecter (nombre, caractéristiques
dimensionnelles, nature des équipements)

Sans objet

@ Caisses de paiement disposées en batterie (article 19 de l'arrété du 1 aofit 2006)

- Caractéristiques minimales des caisses de paiement disposées en batterie a respecter
(nombre, caractéristiques dimensionnelles et répartition)

Sans objet
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Schindler
Maintenance & Services

Référence N° 0135390071

Projet Mairie d'Argonay
Place Arthur Lavy 1
74370 ARGONAY

Equipement(s) concerné(s) 5 ascenseur(s)

Informations générales du contrat

Prestations proposées par équipement
Annexe 1 : Contrat de maintenance Avantage
Annexe 2 : Conditions Générales de vente
Autres annexes

Schindler Excellence® Contrat N° 0135390071 Page 1/24



Schindler

Informations générales du contrat

Entre le client

Et la société

Conditions

Révision du prix

Facturation

Paiement

Prix annuel du contrat

Schindler Excellence®

Mairie d'Argonay

Place Arthur Lavy 1

74370 ARGONAY

Siren n°:

Ci-aprés désigné "le Client"

Schindler

Schindler, société anonyme au capital de 8 594 520 euros, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Versailles sous le n® 383 711

678, dont le siége social est situé 1-3 rue Dewoitine a Vélizy-Villacoublay
(78140), représentée par Pierre-Yves Chetanneau , en sa qualité de Ingénieur

Commercial IE, rattaché a :

Agence Régionale Savoie - Léman

53 RUE ADRASTEE

BP 9033

74991 ANNECY CEDEX 9
Ci-aprés désigné "Schindler"

Date de prise d'effet
Durée de la période initiale
Reconduction tacite

Délai du préavis

Durée de validité de I'offre

Périodicité

Indice de révision

Trimestrielle d'avance

Par prélévement bancaire
(document a remplir en annexe)

Délai

Total HT

3.750,00 €

Contrat N° 0135390071

01.01.2020

3 ans

1 an renouvelable
6 mois
16.02.2020

Tous les ans au premier Janvier

Juin

Les factures seront payables a 30

jours net
TVA 20,00 % Total TTC
750,00 € 4.500,00 €
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Schindler

Prestations proposées par équipement

Installation N°1660559

Localisation

Caractéristiques

Prestations proposées

i Prix total annuel par équipement

| Installation N°1660561

Localisation

Caractéristiques

Prestations proposées

Schindler Excellence®

ASCENSEUR

Espace Culturel "La Ferme;'
Route du Barioz 60
74370 Argonay

Charge
Vitesse
Nombre de niveaux

Visite de maintenance
Assistance téléphonique
Déblocage des usagers
Infos dépannage

Bilan annuel

Etat des lieux

Carnet d'entretien

Couverture des piéces

Intervention de dépannage

Remise en service

ASCENSEUR

“7Gerbier“
Route de Sous-Convers 4
74370 Argonay

Charge
Vitesse
Nombre de niveaux

Visite de maintenance
Assistance téléphonique
Déblocage des usagers
Infos dépannage

Bilan annuel

Etat des lieux

Carnet d'entretien

Couverture des piéces

Contrat N° 0135390071

Schindler

630 kg
1m/s
2

Fréquence :Toutes les 6 semaines
Til7 - 24h/24

7ilT - 24h/24 en 1 heure

Par SMS

Envoyé une fois par an

Réalisé a la prise de parc

Mis a jour a chaque opération

Légale (voir liste des piéces en
annexe )

Horaire : Lundi au Samedi - 8h a 19h
Délai : 4 heures
Délai : 3 jours ouvrés

- 750,00 € HT

630 kg
1 mls
3

Fréquence :Toutes les 6 semaines
Til7 - 24h/24

7il7 - 24h/24 en 1 heure

Par SMS

Envoyé une fois par an

Réalisé a la prise de parc

Mis a jour a chaque opération

Légale (voir liste des piéces en
annexe )
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1‘ Prix total annuel par équipe{ne!\tr 7

' Installation N°1660564

Localisation

Caractéristiques

Prestations proposées

Intervention de dépannage

Remise en service

ASCENSEUR
Groupe Scolaire
Route de I'Avenir 90
74370 Argonay

Charge
Vitesse
Nombre de niveaux

Visite de maintenance
Assistance téléphonique
Déblocage des usagers
Infos dépannage

Bilan annuel

Etat des lieux

Carnet d'entretien

Couverture des piéces

Intervention de dépannage

Remise en service

; Prix total annuel bar équipement

, Installation N°1660566

Localisation

Caractéristiques

Prestations proposées

Schindler Excellence®

- ASCENSEUR

Mairie
Place Arthur Lavy 1
74370 Argonay

Charge
Vitesse
Nombre de niveaux

Visite de maintenance
Assistance téléphonique
Déblocage des usagers
Infos dépannage

Bilan annuel

Etat des lieux

Carnet d'entretien

Contrat N° 0135390071

Schindler

Horaire : Lundi au Samedi - 8h a 19h
Délai : 4 heures
Délai : 3 jours ouvrés

750,00 € HT

630 kg
1m/s
2

Fréquence :Toutes les 6 semaines
7il7 - 24h/24

7jl7 - 24h/24 en 1 heure

Par SMS

Envoyé une fois par an

Réalisé a la prise de parc

Mis a jour a chaque opération

Légale (voir liste des piéces en
annexe )

Horaire : Lundi au Samedi - 8h a 19h
Délai : 4 heures
Délai : 3 jours ouvrés

i 750,00 € HT

630 kg
1m/s
3

Fréquence :Toutes les 6 semaines
7il7 - 24h/24

7il7 - 24h/24 en 1 heure

Par SMS

Envoyé une fois par an

Réalisé a la prise de parc

Mis a jour a chaque opération
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:» Prix total annuel par équipement

| Installation N°1660567

Localisation

Caractéristiques

Prestations proposées

L Prix total annuel par équipement

Couverture des piéces

Intervention de dépannage

Remise en service

ASCENSEUR

Sélle Polyvalente
Route du Parmelan 535
74370 Argonay

Charge
Vitesse
Nombre de niveaux

Visite de maintenance
Assistance téléphonique
Déblocage des usagers
Infos dépannage

Bilan annuel

Etat des lieux

Carnet d'entretien

Couverture des piéces

Intervention de dépannage

Remise en service

Schindler

Légale (voir liste des piéces en
annexe )

Horaire : Lundi au Samedi - 8h a 19h
Délai : 4 heures
Délai : 3 jours ouvrés

750,00 € HT

630 kg
1mls
2

Fréquence :Toutes les 6 semaines
7il7 - 24h/24

7jl7 - 24h/24 en 1 heure

Par SMS

Envoyé une fois par an

Réalisé a la prise de parc

Mis a jour a chaque opération

Légale (voir liste des piéces en
annexe )

Horaire : Lundi au Samedi - 8h & 19h
Délai : 4 heures
Délai : 3 jours ouvrés

750,00 € HT

Le Client reconnait avoir regu et compris les Conditions Générales figurant en Annexe 2.

En cas de contradiction entre (i) les Conditions Générales (Annexe 2) et (ii) les Conditions Particuliéres (Annexe(s) 1),
les Conditions Particuliéres prévaudront sur les Conditions Générales.
Le Contrat est établi en deux exemplaires originaux, I'un pour le Client, I'autre pour Schindler.

Toutes les dispositions du Contrat ont été négociées de bonne foi entre les Parties au regard des obligations
réciproques qui y sont souscrites. Les Parties reconnaissent que toute clause du Contrat trouve sa contrepartie dans
une autre clause, participant ainsi & son économie générale.

Schindler Excellence®

Contrat N* 0135390071
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Les parties ont négocié et convenu du présent contrat, constitué de cette offre et des annexes suivantes :

Annexe 1 : Contrat de maintenance Avantage

Annexe 2 : Conditions Générales de vente

Annexe 3 : Piéces couvertes par le contrat de maintenance ascenseur
Annexe 4 : Plan d’entretien_ascenseur i
Annexe 5 : Formulaire pour I'état des lieux de l'installation_ascenseur \
Annexe 6 : Demande et Autorisation de prélévement bancaire |
Annexe 7 : Attestation de TVA a taux réduit

Agence Régionale Savoie - Léman Le Client

53 RUE ADRASTEE

BP 9033 Je déclare avoir regu et pris connaissance des Conditions
74991 ANNECY CEDEX 9 Générales de vente en vigueur par Schindler France et

les accepter sans réserve.

Faita: "HQ\GO'\}:A(// .................... #
Le:24..M02.12020 J—Q V’(GLL?-Q ( ‘

Signature =

Le. S 107 12020

Nom :
Pierre-Yves Chetanneau En qualité de :

Ingénieur Commercial |E @ \(_% Q{Uﬁ\ N(C@-,‘ 5 f
|

Schindler Excellence® Contrat N° 0135390071 Page 6/24




Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s’il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MINISTERE DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

www.ecologique-solidaire.gouv.fr

MINISTERE DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

www.cohesion-territoires.gouv.fr

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de |'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes A
+ La communication orale ; /?
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur |I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I’'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, CDCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Conception- Réalisation : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATL2/Benoit Cudelou



