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D'ACCESSIBILITE

Etablissement Recevant du Public

POLE ENFANCE JEUNESSE

67 route de la Baratte — 74370 ARGONAY

Etablissement de 5™ catégorie

Type de classement : R (Etablissements d'enseignement)

Locaux ouverts au public :
e RDC : accueil des enfants de maternelle, salles d’activités, atelier cuisine,
local ados (acces indépendant)

e R+1:acceuil des enfants de I'élémentaire, salles d’activités, administration



Qe G
Accessibilité 2=

de I’établissement

Bienvenue au POLE ENFANCE JEUNESSE

- Le batiment et tous les services proposeés
sont accessibles a tous

OUl

- Le personnel vous informe de I'accessibilité
du batiment et des services

OUl

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
de handicap

- Le personnel est sensibilisé.
C’est-a-dire que le personnel est informé de la nécessité d’adapter
son accueil aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. []
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation pour un
accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé.
Q Matériel adapté
R

- Le matériel est entretenu et réparé Oul

— Le personnel connait le matériel Oul

04 @ Mairie dARGONAY — mairie@mairie-argonay.fr — 04.50.27.16.82

EE Consultation du registre public d’accessibilité :

g a I'accueil % sur le site internet www.argonay.fr

N° SIRET : 217 400 191
Adresse : 67 route de la Baratte




Documents annexes

Pieces administratives selon la situation

a) Pour tous les ERP, y compris les établissements de la 5°™ catégorie

1- Lorsque I'établissement est nouvellement construit :
I'attestation prévue par l'article L.111-7-4 apres achévement des travaux

2- Lorsque I'établissement est conforme aux regles d'accessibilité au 31 décembre 2014 :
(] I'attestation d'accessibilité prévue a I'article R.111-19-33

3- Lorsque |'établissement fait I'objet d'un agenda d'accessibilité programmée conformément aux articles
R.111-19-31 a R.111-19-47 :

[ le calendrier de la mise en accessibilité de |'établissement : préciser les dates de début et de fin
prévisionnelle de I'agenda

[] pour les agendas de plus de trois ans : joindre le bilan a mi-parcours prévu a l'article D.111-19-45 du
CCH, une fois qu'il est réalisé

[ I'attestation d'achévement prévue a l'article D.111-19-46 du CCH, a la fin de |'agenda. Réalisée par le
gestionnaire, sur I'honneur pour les ERP de 5°™ catégorie, ou par un contréleur agréé ou un
architecte pour les ERP de 1% § 4®™e catégorie

4- Le cas échéant,
[ les arrétés préfectoraux accordant les dérogations aux régles d'accessibilité mentionnées a I'article
R.111-19-10, ou, a défaut en cas d'acceptation tacite, le récépissé de dépot de I'AT contenant la
demande de dérogation

5- Lorsque I'établissement a fait I'objet d'une autorisation de construire, d'aménager ou de modifier un
établissement recevant du public :
la notice d'accessibilité prévue a l'article D.111-19-18

b) Pour les ERP de la 1° 3 la 4°™ catégorie

[ Une attestation signée et mise a jour annuellement par I'employeur décrivant les actions de formation des
personnels chargés de I'accueil des personnes handicapées et leurs justificatifs.

XI Modalités de maintenance des équipements d'accessibilité tels que les
ascenseurs, élévateurs et rampes amovibles automatiques

Plaquette "Bien accueillir les personnes handicapées"



ATTESTATION ACCESSIBILITE HANDICAPES / ERP 2017

O

SOCOTEC

VERIFICATION TECHNIQUE

ARGONAY_ MAIRIE_CONSTRUCTION POLE
ENFANCE JEUNESSE

Date d’émission 25/10/2022

N° d’affaire : 200513860000009
Référence chrono : CT/13860/1022/0255
Version : 2

Annule et remplace version : 1
En date du : 22/06/2022
Référence chrono : 13860/0622/0294

VOTRE RESPONSABLE D’AFFAIRE

Clement BOCHE
Tél. +336 0917 22 66
Email : clement. h tec.com

AGENCE CONSTRUCTION ANNECY
Pole Construction&Immobilier Alpes
1 Rue Callisto 6 Parc Atlais Batiment 1
74650 CHAVANOD

+334505221 34
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mailto:clement.boche@socotec.com

ATTESTATION D’ACCESSIBILITE AUX PERSONNES
HANDICAPEES

VERIFICATION TECHNIQUE SOCOTEC

ATTESTATION DE VERIFICATION DE
LACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES

Construction ou création d’Etablissement Recevant
du Public (ERP) soumis
a Permis de Construire

(Annexe 3 a l'arrété du 22 mars 2007)

A transmettre par le Maitre d’Ouvrage a I’autorité administrative ayant délivré le permis de construire et au Maire dans les
30 jours suivant I’achévement des travaux et délivrée par un Contréleur Technique ou un Architecte au Maitre de I’'Ouvrage
en application des articles L.111-7-4 et R. 111-19-27 a R. 111-19-28 du code de la construction et de I’habitation.

Je soussigné(e) BOCHE Clement de la société SOCOTEC Construction, en qualité de :

X Organisme de contréle technique au sens du CCH art. L. 111-23, titulaire d’un agrément ministériel
I’habilitant a intervenir sur les batiments.

O Architecte soumis a I'article 2 de la loi 77-2 du 3 janvier 1977 sur I'architecture et n'ayant pas signé
la demande de permis de construire relative a la présente opération.

Atteste que par contrat de vérification technique n°200513860000009 en date du 19/05/2020, que le
maitre de I'ouvrage de I'opération de construction (ou de réhabilitation lourde) suivante:

OPERATION DE CONSTRUCTION

ARGONAY_MAIRIE_CONSTRUCTION POLE ENFANCE JEUNESSE
67 ROUTE DE LA BARATTE
74370 ARGONAY

DESCRIPTION DE L'OUVRAGE

Construction d'un batiment R+1 en ossature bois pour accueillir le nouveau péle
enfance et jeunesse.
ERP 5iéme catégorie.

PERMIS DE CONSTRUIRE

* Date du dép6t de la demande : 31/07/2020

® N° du Permis de Construire : PC 074 019 20X0012
° Date d’obtention : 12/10/2020

® Modificatifs éventuels : non renseigné

® Date d'obtention ADAP : 25/10/2022

a confié, a SOCOTEC, qui I'a réalisée, une mission de vérification technique aprées travaux visant a
vérifier si les travaux réalisés (dans le cadre du PC référencé ci-dessus) respectent les regles
d’accessibilité qui leur sont applicables.

Les régles d’accessibilité applicables sont les regles en vigueur rappelées ci-dessous auxquelles sont
adjointes les éventuelles dérogations propres a I'opération et citées ci-apres.
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25/10/2022

* Regles en vigueur considérées :

X Articles R 111-19 a R 111-19-3 du CCH, relatifs a I'accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public situés dans un cadre bati existant et des installations ouvertes au
public. existantes

X Arrété du 20 avril 2017 fixant les conditions prises pour I'application des articles R 111-19 a R
111-19-4 du CCH relatifs a I'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du
public lors de leur construction ou des installations ouvertes au public lors de leur aménagement.

* Solutions équivalentes ayant fait I’objet d’un avis favorable par le préfet,
telles que portées a la connaissance du vérificateur :

°* Documents remis au vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa
mission :

A l'issue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du contrat précité et qui
s’est déroulée le 25/10/2022, le vérificateur récapitule sur la liste ci-apres ses constats formulés ainsi :

> R : Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la regle d'accessibilité
applicable (*)

> NR Le vérificateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions contraires au respect
des regles d’accessibilité applicables (*)

> SO La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération

(*) Voir commentaire général CGO1 page 3

Date d’émission : 25/10/2022
N° de I'affaire : 200513860000009 Clement BOCHE

Référence chrono : CT/13860/1022/0255
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25/10/2022

LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

CGO01

Certaines regles sont essentiellement d'ordre qualitatif et ne font pas I'objet de

référentiel technique commun précis. Les avis R ou NR portés a leur sujet par le
vérificateur sont donc a considérer comme présomptions de respect ou de non-

respect, établies selon sa propre appréciation des dispositions constatées, et ne
préjugent pas d'interprétations contraires.

CG02

Mention des éventuels locaux ou parties du batiment qui n'ont pu étre visités :

Sans objet

CGO03

Les logements suivants ayant fait I'objet de Travaux Modificatifs Acquéreurs sont
exclus de la présente attestation :

néant

Récapitulatif des commentaires particuliers

1. Généralités

2. Solutions équivalentes validation du dossier par le préfet

3. Etages non accessibles en fauteuils roulant , espace dédiés a leur
usage exclu

4. Cheminements extérieurs

5. Places de stationnement

6. Acces au(x) batiments(s) ou a I'établissement et aux locaux ouverts au
public

7. Circulations intérieures horizontales

8. Circulations intérieures verticales

9. Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques

10. Revétements de sols, murs et plafonds

11. Portes, portiques et sas

12. Dispositifs d'accueil, équipements et dispositifs de commande

13. Sanitaires

14. Sorties

15. Eclairage

16. Information et signalisation

17. Etablissements recevant du public assis

18. Etablissements comportant des locaux a sommeil
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25/10/2022

19. Etablissements avec douches ou cabines individuelles
20. Caisses de paiement ou équipements disposés en batterie
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS Constats Commentaires N°

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

e Généralités:

* Appréciation de synthese sur le
respect de l'arrété:

2. * Solutions équivalentes validation
du dossier par le préfet

3. * Etages non accessibles en
fauteuils roulant , espace dédiés a SO
leur usage exclu:

e Cheminements extérieurs:

* Généralités: R

* Cheminement usuel ou un des
cheminements usuels accessible de
I'acces du terrain jusqu'a I'entrée
principale du batiment:

* Si cheminement accessible
impossible une place de stationnement
accessible proche entrée

* Cheminement accessible entre les
places de stationnement adaptées et
I'entrée du batiment:

* Accessibilité aux équipements ou
aménagements extérieurs:

* Cheminement ou repere continu
contrasté tactilement et visuellement:

° Largeur >= 1,40 m:

* Rétrécissements ponctuels >= 1,20
m:

X[ W™ | B[ =

e Dévers <= 2%:

* Pentes:

* Existence de pente a chaque
dénivellation du cheminement accessible R
aux personnes en fauteuil roulant:

* Pente <= 4%: R

* Pente entre 4 et 5% : palier de repos
tous les 10m:

* Pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi: SO
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS Constats Commentaires N°

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

* Pente entre 8 et 10% sur 0,50 m SO
maxi:

* Pente > 10% interdite: R

* Paliers de repos en haut et en bas R

de chaque pente:

* Caractéristiques des paliers de repos: R
° 1,20x 1,40 m:
* Paliers horizontaux au dévers pres:

* Seuils et ressauts: R

* <=2cm (ou 4 cm sipente < 33%):

e Arrondis ou chanfreinés:

* Distance entre 2 ressauts >=2,50m
et séparés par paliers de repos :

* Pas de ressauts en haut ou en bas
d'un plan incliné:

* Pas de ressauts successifs dans une
pente:

* Repérage des éléments structurants R
du cheminement par les malvoyants:

* Espaces de manoeuvre avec
possibilité de 1/2 tour aux points de choix R
d'itinéraire:

° Emplacements:

e Dimensions : Diametre 1,50 m:

* Espaces de manoeuvre de porte: SO

* Emplacements:

* Dimensions:

* Espaces d'usage: R

* Devant chaque équipement ou
aménagement:

°* Dimensions 0,80x1,30m:

* Sols non meuble, non glissant, non R
réfléchissant et sans obstacle a la roue:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS Constats Commentaires N°

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

* Trous en sol : Diameétre ou largeur <=
2 cm:

e Cheminement libre de tout obstacle:

* Hauteur libre >= 2,20 m: R

* Repérage visuel, tactile ou par un
prolongement des éléments implantés ou SO
en saillie de plus de 15 cm:

* Protection si rupture de niveau >=
0,25 m a moins de 0,90 m du SO
cheminement:

* Protection des espaces sous escaliers: R

* Volée d'escalier de 3 marches ou plus: SO

* Largeur entre mains courantes >=
1,20m:

* Hauteur des marches <= 16 cm:

* Giron des marches >= 28 cm:

* Mains courantes:

* De chaque c6té sauf coté fat
central si diametre <=0,4 m:

e Hauteur entre 0,80 et 1,00 m:

* Continue, rigide et facilement
préhensible y compris paliers
intermédiaires:

* Dépassant les premieres et
dernieres marches:

e Différenciées du support par
éclairage particulier ou contraste visuel:

* Appel de vigilance pour les mal
voyants a 50 cm en partie haute :

e Contremarche de 10 cm mini pour
la 1ére et la derniere marche:

* Nez de marches:

* De couleur contrastée 3 cm
horizontal:

* Non glissant:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU

marches:

PUBLIC ET DES INSTALLATIONS Constats Commentaires N°
OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés
* Sans débord excessif:
L'escalier extérieur est un
e Volée d'escalier de moins de 3 e escalier de secours, non

assujettis a la

réglementation handicapée.

* Appel de vigilance pour les mal
voyants a 50 cm en partie haute:

e Contremarche de 10 cm mini pour
la 1ére et la derniere marche:

°* Nez de marches:

* De couleur contrastée 3 cm
horizontal:

* Non glissant:

* Sans débord excessif:

* Présence d'un dispositif d'éclairage du
cheminement:

* Places de stationnement:

* 2% de I'ensemble des places
aménagées ou suivant arrété municipal si
plus de 500 places:

* Localisation a proximité de I'entrée du
batiment ou 2 niveaux plus proche
surface:

e Caractéristiques dimensionnelles et
atteinte:

e Largeur >= 3,30 m:

* Longueur >= 5 m:

* Places en épi ou en bataille
surlongueur 1,2 m matérialisée:

SO

* Espace horizontal au dévers de 2%
pres:

* Raccordement au cheminement
d'acces:

e Ressaut <=2 cm:

* Sur 1,40 m a partir de la place,
cheminement horizontal au dévers pres:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS Constats Commentaires N°

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

e Contrble d'acces et de sortie
utilisables par des personnes sourdes, SO
malentendantes ou muettes:

* Bornes visibles directement du
poste de controle:

° ou

* Signaux liés au fonctionnement
du dispositifs: sonores et visuels:

* ET visiophonie:

* Boucle d'induction magnétique
des appareils d'interphonie :

* Retour visuel des info principales
des appareils d'interphonie :

* Sortie en fauteuil des places boxées: SO
* Repérage horizontal et vertical des R
places:

* Signalisation adaptée a proximité
des places de stationnement pour le
public:

e Signalisation des croisements
véhicules/piétons:

* Eveil de vigilance des piétons:

* Signalisation vers les
conducteurs:

e Feux tricolores éventuels
exigences personnes aveugles ou
malvoyantes :

e Acces au(x) batiments(s) ou a
I'établissement et aux locaux ouverts
au public:

* Acceés principal accessible en
continuité avec le cheminement R
accessible:

* Entrée principale facilement R
repérable:

* Espace de manoeuvre avec possibilité R
de 1/2 tour devant I'entrée principale:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS Constats Commentaires N°

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

* Dispositifs d'acces au batiment:

* Facilement repérables: R

* Signal sonore et visuel: R

* Systeme de communication et
dispositif de commande manuelle:

* A plus de 40cm d'un angle rentrant
ou d'un obstacle au fauteuil:

* Hauteur comprise entre 0,90 et
1,30m:

e Controle d'acces et de sortie:

* Visualisation directe du visiteur par
le personnel:

* Visiophone:

* Boucle d'induction magnétique des
appareils d'interphonie :

* Retour visuel des info principales
des appareils d'interphonie :

* Accés de maniere autonome a tous les
locaux ouverts au public:

e Circulations intérieures
horizontales:

* Largeur >= 1,40 m: R

* Rétrécissements ponctuels >= 1,20
m:

* Largeur >= 1,40 m pour les seules
sallées structurantes restaurants et débits SO
de boisson

e Dévers <= 2%: R
* Pentes: SO
°* Pente <= 4%:

* Pente entre 4 et 5% : palier de
repos tous les 10m:

* Pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi:

* Pente entre 8 et 10% sur 0,50 m
maxi:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS Constats Commentaires N°

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

* Pente > 10% interdite:

* Paliers de repos en haut et en bas
de chaque pente:

e Caractéristiques des paliers de repos: SO
° 1,20 x 1,40m:
* Paliers horizontaux au dévers pres:

* Seuils et ressauts: R

* <=2cm (ou 4 cmsipente < 33%):

e Arrondis ou chanfreinés:

e Pas d'ane interdits:

* Ressauts successifs distants d'une
largeur minimale de 2,50 m et séparés par
des paliers de repos:

* Espaces de manoeuvre de porte: R

* Emplacements:

* Dimensions:

* Espaces d'usage: R

* Devant chaque équipement ou
aménagement:

e Dimensions 0,80x1,30m:

* Sols non meuble, non glissant, non
L > R
réfléchissant et sans obstacle a la roue:
* Trous en sol : Diametre ou largeur <= R
2 cm:

e Cheminement libre de tout obstacle:

* Hauteur libre : 2,20 m ou 2,00 m R
pour les parcs de stationnement:

* Repérage visuel, tactile ou par un
prolongement au sol des éléments SO
implantés ou en saillie de plus de 15 cm:

* Protection si rupture de niveau >=
0,25 m a moins de 0,90 m du SO
cheminement:

* Protection des espaces sous escaliers: R
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU

PUBLIC ET DES INSTALLATIONS Constats Commentaires N°
OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés
e Marches isolées: SO

* Si trois marches ou plus:

* Largeur entre mains courantes
>=1,20m:

* Hauteur des marches <= 16 cm:

e Giron des marches >= 28 cm:

* Appel de vigilance pour les mal
voyants a 50 cm en partie haute et paliers
intermédiaires:

* Contremarche de 10 cm mini pour
la 1eére et la derniere marche:

e Nez de marches:

* De couleur contrastée 3 cm
horizontal:

* Non glissant:

* Sans débord excessif:

* Mains courantes:

* De chaque c6té sauf coté flt
central si diamétre >=0,4 m :

e Hauteur entre 0,80 et 1,00 m:

* Continue, rigide et facilement
préhensible y compris paliers
intermédiaires:

* Dépassant les premieres et
dernieres marches:

* Différenciées du support par un
éclairage particulier ou un contraste
visuel:

* Si moins de 3 marches:

* Appel de vigilance pour les mal
voyants a 50 cm en partie haute et paliers
intermédiaires:

* Contremarche de 10 cm mini pour
la 1eére et la derniere marche:

e Nez de marches:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS Constats Commentaires N°

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

* De couleur contrastée 3 cm
horizontal:

* Non glissant:

* Sans débord excessif:

e Circulations intérieures verticales:

* Obligation d'ascenseur: R

e Escaliers utilisables dans les
conditions normales de fonctionnement:

* Largeur entre mains courantes >=

1,20m: R
* Hauteur des marches <= 16 cm: R
* Giron des marches >= 28 cm:
* Mains courantes: R

* De chaque c6té sauf coté fat
central si diametre <= 0,4 m:

* Hauteur entre 0,80 et 1,00 m:

* Continue, rigide et facilement
préhensible y compris paliers
intermédiaires:

e Dépassant les premiéres et
derniéres marches:

* Différenciées du support par un
éclairage particulier ou un contraste
visuel:

* Appel de vigilance pour les mal
voyants a 50 cm en partie haute et paliers | R
intermédiaires:

* Contremarches de 10 cm mini pour
la lere et la derniere marche visuellement R
contrastées par rapport aux marches:

* Nez de marches: R

* De couleur contrastée 3 cm
horizontal:

* Non glissant:

* Sans débord excessif:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

Constats

Commentaires

NO

* Ascenseurs:

* Tous les ascenseurs doivent étre
accessibles et d'acces libre :

* Siascenseur : Tous les étages
comportant des locaux ouverts au public
sont desservis:

* Dénomination étage a chaque palier
si ascenseur ou élévateur:

* Commande a plus de 40cm d'un
angle rentrant ou d'un obstacle au
fauteuil:

* Conformes a la norme NF EN
81-70:2003 relative a l'accessibilité aux
ascenseurs pour toutes les personnes y
compris les personnes avec handicap:

* Munis d'un dispositif permettant de
prendre appui:

* Permettent de recevoir les
informations liées aux mouvements de la
cabine, aux étages desservis, au systeme
d'alarme:

* Appareils élévateurs pour personnes
a mobilité réduite si acces difficile :

SO

e Conformes aux normes les
concernant:

* D'usage permanent:

9. * Tapis, escaliers et plans inclinés
mécaniques:

SO

* Doublé par un cheminement
accessible ou un ascenseur:

* Mains courantes accompagnant le
mouvement:

* Mains courantes dépassant de 30 cm
le départ et l'arrivée:

* Arrét d'urgence facilement repérable,
accessible hauteur entre 0,8 et 1,3 m et

manoeuvrable en position debout ou assis:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS Constats Commentaires N°

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

e Départ et arrivée signalés par
contraste de couleur ou de lumiére:

* Signal tactile ou sonore en partie
terminale d'un tapis roulant et plan incliné
mécanique:

* Dispositif d'évail de vigilance en
amont et en aval

e Revétements de sols, murs et
plafonds:

* Tapis: R

e Dureté suffisante:

e Pas de ressaut >= 2 cm:

* Qualité acoustique des revétements
des espaces d'accueil, d'attente ou de R
restauration:

* Conforme a la réglementation en
vigueur:

* Aire d'absorption équivalente >=
25% de la surface au sol:

* Portes, portiques et sas:

* Dimensions des sas et cas sas
d'isolement espace de demi tour de 150 SO
cm:

* Espace de manoeuvre de portes
devant chaque porte a I'exception des R
portes d'escalier:

* Largeur des portes principales et des
portiques:

* 0,90 m passage 0,83 m pour les
locaux ou zones recevant moins de 100 R
personnes:

* 1,40 m pour les locaux ou zones e
recevant plus de 99 personnes:

* 1 vantail >= 0,90 m passage 0,83 m

pour les portes a 2 vantaux: =9

SO
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

Constats

Commentaires

NO

* 1 vantail >= 0,80 m passage 0,77
mpour les sanitaires, cabines individuelles
non adaptés:

* 0,77 m de passage pour les
portiques de sécurité :

SO

* Poignées des portes:

* Continue, rigide et facilement
préhensible :

* Extrémité a plus de 40 cm d'un
angle rentrant ou d'un obstacle au fauteuil
(sauf portes ouvrant uniqguement sur un
escalier et portes des sanitaires, douches
et cabines non adaptées):

e Effort pour ouvrir une porte <= 50 N:

* Portes ou leur encadrement
contrastées par rapport a I'environnement:

* Portes vitrées repérables:

* Portes a ouverture automatique:

SO

* Durée d'ouverture réglable:

* Détection des personnes de toutes
tailles:

* Signal sonore et lumineux du
déverrouillage des portes a verrouillage
électrique:

* Possibilité d'accés y compris en cas de
dispositif lié a la sécurité ou a la s(reté:

¢ Dispositifs d'accueil, équipements
et dispositifs de commande:

* Si existence d'un point d'accueil:

SO

°*  Au moins un accessible:

* Point d'accueil aménagé
prioritairement ouvert:

* Banques d'accueil utilisables en
position debout ou assis:

* Equipements divers accessibles au
public:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

Constats

Commentaires

NO

* Au moins 1 équipement par type
aménagé:

* Espace d'usage de 0,80 x 1,30 m
devant chague équipement étage
accessible en fauteuil roulant:

* Commandes manuelles et fonctions
voir, lire, entendre, parler:

SO

° 0,90<=H<=1,30met40cm
angle rentrant :

* Elément de mobilier permettant de
lire, écrire ou utiliser un clavier:

SO

* Face supérieure <=2a 0,80 m:

e Videde 0,70 x 0,60 x 0,30 m
(HXLxP):

* Dispositif de sonorisation équipé
d'une boucle magnétique:

SO

* Une salle de réunion des ERP 1ére a
4éme catégorie équipée avec boucle a
induction magnétique:

SO

* Panneaux d'affichage instantanée
relayant les informations sonores:

SO

e Commandes et boutons a
effleurement a disposition du public
interdits :

e Sanitaires:

* Cabinets aménagés:

* Au moins 1 par niveau comportant
des sanitaires:

* Aux mémes emplacements que les
autres:

* Séparés H/F si autres sanitaires
séparés :

SO

* 1 lavabo accessible par groupe de
lavabos:

* Espaces de manoeuvre avec
possibilité de 1/2 tour:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS Constats Commentaires N°

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

* Emplacement: dans le cabinet ou
devant la porte:

e Dimensions : Diameétre 1,50 m:

* Aménagements intérieurs des R
cabinets:

* Dispositif permettant de refermer la
porte:

* Espace d'usage latéral de 0,80 x
1,30m alterné a droite ou a gauche :

° Hauteur de la cuvette entre 0,45 et
0,50m:

* Lave-mains accessible d'une
hauteur <=0,85 m et distance robinet 40
cm angle rentrant :

* Barre d'appui latérale entre 0,70 et
0,80m du sol:

* Barre d'appui distante de 40 a 45
cm de I'axe de la cuvette :

* Barre d'appui supportant le poids
d'une personne:

e Commande de chasse d'eau
facilement accessible et manoeuvrable:

* Lavabos accessibles: R

* Robinet préhensible a 40 cm d'un
angle rentrant:

* Vide en-dessous de 0,70 x 0,60 x
0,30m (HxLxP):

* Accessoires divers - porte-savon, R
séchoirs, patere etc. a 1,30 m maxi:

e Urinoirs et seches mains a différentes
. X SO
hauteurs si batteries :

e Sorties:

* Sorties repérables sans risque de
confusion avec les issues de secours:

* Eclairage:

* Valeurs d'éclairement:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

Constats

Commentaires

NO

e 20 lux pour les cheminements
extérieurs:

* 200 lux aux postes d'accueil:

SO

* 100 lux pour les circulations
horizontales:

e 150 lux pour les escaliers et
équipements mobiles:

* 20 lux pour les allées accessibles et
tous point des parcs de stationnement :

SO

* Eblouissement / reflet:

e Durée de fonctionnement des
éclairages temporisés:

SO

e Extinction doit étre progressive si
éclairage temporisé:

SO

* Eclairages par détection de présence:

* Information et signalisation:

e Cheminements extérieurs:

* Signalisation adaptée aux points de
choix d'itinéraires ou en cas de pluralité de
cheminements:

* Repérage des parois vitrées:

SO

* Passage piétons:

SO

* Acces a I'établissement et accueil:

* Repérage des entrées:

* Repérage du systeme de contréle
d'acces:

e Accueils sonorisés:

SO

e Transmission ou doublage visuel
des informations sonores nécessaire:

* Systeme de transmission du signal
acoustique par induction magnétique:

* Boucle magnétique obligatoire si
accueil ERP ler groupe ou service public:

* Signalisation de la boucle par un
pictogramme:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS Constats Commentaires N°

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

e Circulations intérieures:

* Eléments structurants du
cheminements repérables:

* Portes ou leur encadrement
contrastées par rapport a I'environnement:

* Repérage des parois et portes vitrés:| R

* Information d'aide au choix de la
circulation a proximité des commandes SO
d'appel d'ascenseur:

* Dans le cas des équipements
mobiles, escaliers roulants, tapis et e
rampes mobiles, signalisation du
cheminement accessible:

* Equipements divers: R

* Signalisation du point d'accueil, du
guichet:

* Equipements et mobilier repérables
par contraste visuel ou tactile:

* Dispositifs de commande repérables
par contraste visuel ou tactile.:

* Exigences portant sur tous les
éléments de signalisation et d'information R
et définies a I'annexe 3:

* Visibilité (localisation du support,
contrastées):

e Lisibilité (hauteur des caractéres):

* Compréhension (pictogrammes):

17. » Etablissements recevant du

public assis: =

* Nombre de places réservées : 1 + 1
par tr.de 50:

* Salle de + de 1 000 places : selon
arrété municipal:

* Dimension de I'emplacement: 0,80 x
1,30m:

* Cheminement accessible jusqu'a
I'emplacement:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

Constats

Commentaires

NO

* Réparties en fonction des différentes
catégories de places:

* Les emmarchements des gradins ne
sont pas des circulations verticales mais
respect 7-1,2° sauf éclairage :

18. » Etablissements comportant des
locaux a sommeil:

SO

* Nombre de chambres adaptées:

e 1 si moins de 21 chambres:

* 1+ 1partr. de 50:

* Toutes les chambres si
établissement d'hébergement de
personnes agées ou présentant un
handicap moteur:

e Caractéristiques des chambres
adaptées:

* Espace de rotation Diametre 1,50
m:

* 0,90 m sur les 2 grands c6tés du lit
et 1,20m au pied du lit ou 1,20m sur les 2
grands c6tés du lit et 0,90m au pied du lit:

* Hauteur du plan de couchage des
lits fixés au sol 40 a 50cm:

* Cabinet de toilette:

* Au moins un accessible depuis
chaque chambre adaptée:

* Toutes si établissement
d'hébergement personnes agées ou
présentant un handicap moteur:

* Espace de rotation Diametre 1,50
m:

* Douche accessible avec barre
d'appui:

* Receveur de douche avec ressaut
de 2 cm maximum:

* Equipement permetant de s'asseoir
et appui position debout
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

Constats

Commentaires

NO

* Espace d'usage 0,8 x 1,3 m latéral a
la douche:

* Lavabo accessibleVide en-dessous
de 0,70 x 0,60 x 0,30m (HxLxP) :

* Robinet préhensible et utilisable en
position assis :

e Cabinet d'aisance accessible:

* Au moins un accessible depuis
chague chambre adaptée:

* Tous si établissement
d'hébergement de personnes agées ou
présentant un handicap moteur:

* Espace d'usage de 0,80x1,30m:

* Barre d'appui:

* Pour toutes les chambres:

* Porte largeur 0,8 m passage utile
0,77 m pour toutes les chambres:

* 1 prise de courant a proximité du
lit:

* 1 prise téléphonique en cas de
réseau de téléphonie interne:

* N° de la chambre ou dénomination
en relief:

* Equipement hauteur>=2,2 m ou
hors cheminement:

19. * Etablissements avec douches ou
cabines individuelles:

* Cabines ou espaces a usage
individuel:

* Nombre de cabines ou espaces
individuels adaptés :

* 1 cabine ou 1 espace adapté si
pas plus de 20:

* 2 cabines ou 2 espaces adaptés si
pas plus de 50:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

Constats

Commentaires

NO

* 1 cabine ou 1 espace adapté
suplémentaire par tranche de 50:

* Au méme emplacement que les
autres cabines:

* Cheminement accessible jusqu'a la
cabine:

* Cabines séparées H/F si autres
cabines séparées :

* Espace de manoeuvre avec
possibilité de demi tour Diameétre 1,50 m:

* Siege:

* Dispositif d'appui en position
debout:

* Douches:

SO

* Cheminement accessible jusqu'a la
douche:

* Douches séparées H/F si autres
douches séparées:

* Espace d'usagede 0,80 x 1,30 m
latéralement a la douche:

* Espace de manceuvre avec
possibilité de demi-tour:

* Siphon de sol:

° Siege:

* Dispositif d'appui en position
debout:

* Equipements divers utilisables en
position assis:

20. * Caisses de paiement ou
équipements disposés en batterie:

SO

* Au moins 1 caisse ou équipement
adapté par tranche de 20:

e Répartition uniforme des caisses ou
équipements adaptées:

e Caractéristiques des caisses ou
équipements adaptées:
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25/10/2022

ACCESSIBILITE DES
ETABLISSEMENTS RECEVANT DU
PUBLIC ET DES INSTALLATIONS

OUVERTES AU PUBLIC PC>01/07/17
Points examinés

Constats

Commentaires

NO

* Cheminement d'accés aux caisses ou
équipements adaptées >= 0,90m:

* Affichage directement lisible pour les
personnes sourdes ou malentendantes:
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Liberté  Egalité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

Accessibilité des personnes a mobilité réduite aux
Etablissements et Installations ouvertes au public
(E.R.P. et .O.P.)

Haute-Saveic e o e o e

NOTICE D'ACCESSIBILITE

(d'autres types de notices peuvent étre utilisés mais les éléments de détail prévus par le
décret du 11 septembre 2007 devront impérativement y figurer)

direction
départementale
de P’Equipement

Service habitat
bureau techniqu
du biatiment

1- RAPPELS 1L 200 | |

Réglementation L_MAI
- Loi n° 2005-102 du 11 février 2005
- Décret n° 2006-555 du 17 mai 2006 modifié par décret n°2007-1327 du 11 septembre

2007
- Arrété du 1°" aolt 2006
- Arréte du 21mars 2007 "Nacuments annexe:
- Arrété du 9 mai 2007 o ais o 074 019, JOXOOAL
- Arrété du 11 septembre 2007 eLh e T
- Arrété du 20 avril 2017

Ciles fRANGO LS

L'obligation concernant les ERP et IOP

Les exigences d'accessibilité des ERP et IOP sont définies par les articles R.111-19 a
R.111-19-24 du code de la construction et de I’habitation.

L'article R. 111-19-1 précise :

« Les établissements recevant du public définis a I’article R. 123-2 et les installations
ouvertes au public doivent étre accessibles aux personnes handicapées, quel que soit leur
handicap.

« L’obligation d’accessibilité porte sur les parties extérieures et intérieures des
établissements et installations et concerne les circulations, une partie des places de
stationnement automobile, les ascenseurs, les locaux et leurs équipements.

Définition de I’accessibilité :

L’accessibilité est une obligation de résultat, il s’agit d’assurer I’'usage normal de toutes
les fonctions de 1’établissement ou de I'installation.

Art. R. 111-19-2. - Est considéré comme accessible aux personnes handicapées tout
batiment ou aménagement permettant, dans des conditions normales de fonctionnement,
a des personnes handicapées, avec la plus grande autonomie possible, de circuler,
d’accéder aux locaux et équipements, d’utiliser les équipements, de se repérer, de
communiquer et de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou cette
installation a été congu. Les conditions d’acceés des personnes handicapées doivent étre
les mémes que celles des personnes valides ou, a défaut, présenter une qualité d’usage
équivalente.
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2- OBJET DU DOCUMENT

La présente notice précise, au stade du permis de construire, I’engagement du maitre
d’ouvrage vis a vis de la réglementation relative a 1’accessibilité pour les personnes
handicapées et fournit un cadre de renseignement pour I'examen du projet nécessaire a
l'instruction du dossier de permis de construire.

Renseignements utiles
Toutes précisions concernant cette notice peuvent étre demandées auprés de :

DDE Haute-Savoie - Bureau technique du batiment
tél : 04.50.33.78.63

3- OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE

Au stade du permis de construire le maitre d'ouvrage prend l'engagement de respecter
les régles de construction.

Lorsque le dossier comporte la demande de dérogation a ces regles, le maitre
d'ouvrage doit fournir tous les éléments connus a ce stade du projet, et décrits ci-
apres, permettant une premiére vérification de la prise en compte des regles
d'accessibilité facilitant I'AVIS OBLIGATOIRE de la commission consultative
départementale de sécurité et d'accessibilité

(CCDSA).

En fin de travaux I'engagement pris par le maitre d'ouvrage de respecter les regles de
constructions sera confirmé par la fourniture d'une ATTESTATION DE PRISE EN
COMPTE DES REGLES D'ACCESSIBILITE telle que définie par les articles R.111-
19-27 a R.111-19-28 du code de la construction et de I’habitation :

Pour les dossiers soumis a permis de construire, le demandeur doit faire établir une attestation
a lissue de I'achévement des travaux, par un contréleur technique ou un architecte soumis a
'article 2 de la loi n° 77-2 du 3 janvier 1977 sur I’architecture, qui ne peul étre celui qui a signé
la demande de permis de construire

Le maitre d’ouvrage adresse I'attestation a I’autorité qui a délivré le permis de construire et au
maire dans un délai de trente jours a compter de la date de I'achévement des travau.

Est puni d'une amende prévue pour les contraventions de la Se classe le fait pour une personne
d’établir une attestation visée a l'article R. 111-19-21 en méconnaissance des conditions fixées
al'article R. 111-19-22. La personne qui a commis cette infraction encourt également la peine
complémentaire d’affichage ou de diffusion, par la presse écrite ou par toul moyen de
communication audiovisuelle, de la décision prononcée, dans les conditions prévues aux articles
131-35 et 131-48 du code pénal. La récidive des contraventions est punie conformément aux
dispositions de [’article 132-11 du code pénal.
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S- DONNEES CONCERNANT L'OPERATION

Désignation de I'opération

Nom de I'opération : création d’un batiment pole enfance jeunesse.
Nature des travaux : création d’un batiment pole enfance jeunesse.
Commune: 74 370 ARGONAY lieu-dit:

E.R.P. de 5¢éme catégorie — Type R

Désignation des acteurs

Maitre D'ouvrage: mairie d’Argonay

<

Maitre D'ceuvre: Ferré Poncet Architecture

>

=

Si celui-ci est connu, bureau de contréle ou architecte a qui est confié
I'établissement de I'attestation de prise en compte des régles d'accessibilité:
SOCOTEC - 16 Route du Nanfray — 74960 Cran Gevrier

Nom de l'intervenant: Gabriel BELLIN

Notice accessibilité, arrété du 20 avril 2017 — ARGONAY péle enfance jeunesse




Le projet doit intégrer I’accessibilité a tous les types de handicaps
(physiques, sensoriels, cognitifs, mentaux ou psychiques).

C’est ainsi que seront notamment pris en compte :

Pour la déficience visuelle : des exigences en termes de guidage, de repérage et de qualité
d’éclairage

Pour la déficience auditive : des exigences en termes de communication, de qualité sonore
et de signalisation adaptée

Pour la déficience intellectuelle : des exigences en termes de repérage et de qualité
d’éclairage

Pour la déficience motrice : des exigences spatiales, de stationnement et de circulation
adaptés, de cheminement extérieur et intérieur, de qualité d’usage des portes et
équipements.

PRINCIPALES DISPOSITIONS TECHNIQUES
CONCERNANT LE PRESENT PROJET

L’attention du maitre d’ouvrage et du maitre d’ceuvre est
attirée par le fait que la liste suivante est non exhaustive,

non limitative et A ADAPTER A CHAQUE PROJET.

Le détail de l'ensemble des dispositions réglementaires figure dans le Décret n° 2006-555 du 17
mai 2006 et Arrété du 1er aoit 2006

Notice accessibilité, arrété du 20 avril 2017 — ARGONAY péle enfance jeunesse



RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

€ Cheminements extérieurs

- Caractéristiques minimales a respecter pour le cheminement usuel (largeur, pente,
espaces de manaeuvre de portes, de demi tour, de repos, d'usage, ....)

- Repérage, guidage (contraste visuel, signalisation,...)

- Sécurité d'usage (hauteur sous obstacles, repérage vide sous escaliers, éveil de vigilance
en haut des escaliers, ...)

- Qualité d'éclairage (minimum 20 lux)

Présence d’un parking extérieur de 10 places dont une place PMR.
Cheminement extérieur existant accessible aux personnes handicapées. Cheminement
éclairés et d'une largeur de 140cm. Pentes el paliers de repos respectés.

¢ Stationnement

- Nombre : 2% du nombre total de places pour le public, situées a proximité de l'entrée,
du hall d'accueil, de l'ascenseur, ...

- Caractéristiques minimales a respecter avec signalisation verticale et marquage au sol

- Raccordement avec cheminement horizontal sur une longueur de 1,40m minimum

Présence d'un parking extérieur de 10 places dont une place PMR.
Places PMR conforme a la réglementation. Place de stationnement éclairée et signalée
verticalement et horizontalement.

@ Accés aux batiments

- Entrées principales facilement repérable (éléments architecturaux, matériaux différents
ou contraste visuel, ...)

- Caractéristiques a respecter (seuil, largeur de portes, conditions de filtrage, ...

- Nature et positionnement des systémes de communication et des dispositifs de commande
(interphone, poignées de portes, ...)

Acces depuis le parking extérieur. Signalétique adaptée.
Acces conformes a la réglementation PMR.
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@ Accueil du public

- Mobilier adapté pour les personnes circulant en fauteuil roulant et facilement repérable
- Siaccueil sonorisé prévoir induction magnétique et pictogramme correspondant
Qualité d'éclairage (minimum 200 lux)

Espace accueil sans mobilier (accueil par le personnel). Le niveau d’éclairement
respectera la réglementation dans les circulations de 1'établissement. Signalétique
adapté prévue.

@ Circulations intérieures horizontales

- Eléments structurants repérables par les déficients visuels

- Caractéristiques minimales a respecter (largeur des circulations, largeur des portes,
espaces de manaeuvre de portes , ...)

- Qualité d'éclairage (minimum 100 lux)

Une signalisation adaptée est prévue afin d’assurer une orientation efficace du public.
Les niveaux d’éclairement dans les espaces public respecteront la réglementation
handicapé. La largeur des circulations est supérieure a 140cm. Les portes sont des
portes de 90cm. Un espace de manazuvre de porte est présent devant chaque porte
accessible au public.

@ Circulations verticales

> Escaliers
- Contraste visuel et tactile en haut des escaliers
- Caractéristiques minimales a respecter (largeur des escaliers, hauteur des marches et
giron, mains courantes contrastée, ...)
- Qualité d'éclairage (minimum 150 lux)

Escalier de 140cm, munis de 2 mains-courantes. Marquage de ['escalier prévu (nez de
marche, BEV, contremarches). Eclairage de 150lux.

> Ascenseurs
- Obligation d'ascenseur si accueil en étages de plus de 50 personnes (100 pour type R) ou
prestations différentes de celles offertes au niveau accessible
- Conforme a la norme EN 81-70 (dimensionnement, éclairage, appui, indications liées au
mouvement de la cabine, annonce des étages desservis, ...)
- Possibilité d'élévateurs a usage permanent par voie dérogatoire

Ascenseur conforme a la norme EN 81-70. Présence d’un avertisseur sonore et
signalétique visuelle.
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€ Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques

- Ne peuvent remplacer un ascenseur obligatoire
Respect de prescriptions particuliéres pour le repérage et l'utilisation d'arrét d'urgence
Doivent étre doublés par un cheminement accessible non mobile ou par un ascenseur

LSans objet

€ Revétements de sols, murs et plafonds

- Les matériaux doivent éviter toute gene sonore ou visuelle

- Dans ce but ils doivent respecter certaines dispositions (dureté, aire d'absorption des
revétements et éléments absorbants > 25 % de la surface au sol des espaces d'accueil,
d'attente, de restauration, ...)

Faux plafond acoustique prévu dans les circulations. Traitement de | 'acoustique dans
les salles.

@ Portes, portiques et SAS

- Caractéristiques minimales a respecter (largeur des portes, positionnement des poignées,
résistance des fermes-portes, repérage des parties vitrées, espaces de manceuvre de
portes cf annexe 2 de l'arrété du 1 aoiit 2006, ...)

Porte de 90cm. Poignée de porte située a plus de 40cm d’un angle rentrant. Présence
des espaces de manceuvre de porte. Les portes vitrées sont visuellement contrastées.

€ Locaux ouverts au public, équipements et dispositifs de commande

- Neécessité d'un repérage aisé des équipements et dispositifs de commandes (contraste
visuel, signalisation, ...)

- Caractéristiques minimales du vide nécessaire en partie inférieure des lavabos; guichets,
mobiliers a usage de lecture, d'écriture ou d'usage d'un clavier

- Caracteéristiques minimales a respecter pour les commandes manuelles, les fonctions de
voir, entendre ou parler

- Information sonore doublée par une information visuelle

Les équipements mis a disposition du public sont accessibles.
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€ Sanitaires

- Localisation et caractéristiques minimales a respecter pour les sanitaires accessibles aux
personnes handicapées

- Espace latéral libre a cété de la cuvette, espace de manceuvre de porte avec possibilité
de demi-tour a l'intérieur ou a défaut a l'extérieur

- Positionnement de la cuvette (hauteur, ...), de la barre d'appui, ...

- Positionnement des accessoires tels que miroir, distributeur de savon, séche-mains, ...

- Obligation d'un lave mains a l'intérieur des sanitaires "H"

Sanitaires accessibles aux personnes handicapées. Lavabos et appareil divers
accessibles aux PMR. Présence des espaces d'usage pour I utilisation des WC par les
personnes PMR. Présence de sanitaires sexués au R+ 1.

Concernant le RDC (pour les petits), présence de I’aide humaine.

@ Sorties

- Les sorties correspondantes a un usage normal du bdtiment doivent étre repérable de
tout point et sans confusion avec les sorties de secours

Sorties facilement repérables.

# Eléments d'information et de signalisation

- Caractéristiques minimales a respecter concernant les éléments d'information et de
signalisation fournis de fagon permanente aux usagers

Une signalisation adaptée et efficace est prévue pour orienter le public dans les
différentes parties de [ 'établissement.

Notice accessibilité, arrété du 20 avril 2017 — ARGONAY péle enfance jeunesse




DISPOSITIONS SUPPLEMENTAIRES

€ Etablissements recevant du public assis (article 16 de I'arrété du 1° aoiit 2006)

Caractéristiques minimales des emplacements a respecter (nombre, caractéristiques

dimensionnelles et répartition)

Salles. Mobilier + espace adapté mis a disposition des éléves PMR.

@ Etablissements comportant des locaux d'hébergement (article 17 de I'arrété
du 1°" aolit 2006)

Caracteéristiques minimales des chambres a respecter (nombre, caractéristiques

dimensionnelles et répartition)
Toutes les chambres doivent étre adaptées dans le cas d'établissements d'hébergement de

personnes dgées ou handicapées

| Sans objet

@ Douches et cabines (article 18 de I'arrété du 1 aoiit 2006)

Caractéristiques minimales des cabines et des douches a respecter (nombre,
caractéristiques dimensionnelles, nature des équipements)

| Sans objet

@ Caisses de paiement disposées en batterie (article 19 de l'arrété du 1 aoiit 2006)

Caractéristiques minimales des caisses de paiement disposées en batterie a respecter
(nombre, caractéristiques dimensionnelles el répartition)

’?ans objet

Notice accessibilité, arrété du 20 avril 2017 — ARGONAY pble enfance jeunesse



DEMANDE EVENTUELLE DE DEROGATION

Mise en garde : I'octroi d'une dérogation ne dispense pas le demandeur de respecter
l'ensemble des régles non dérogées

Régles a déroger

Sans objet

Date et signature du demandeur

20/07 (2020

Lo feie
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Schindler
Maintenance & Services

Référence N° 0136007675

Projet Mairie d'Argonay
Place Arthur Lavy 1
74370 ARGONAY

Equipement(s) concerné(s) 1 ascenseur(s)

Informations générales du contrat

Prestations proposées par équipement
Annexe 1: Contrat de maintenance Avantage
Annexe 2 : Services additionnels

Annexe 3 : Conditions Générales de vente
Autres annexes

Schindler Excellence® Contrat N° 0136007675
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Schindler

.Y,
Schindler

Informations générales du contrat

Entre le client

Et la société

Conditions

Révision du prix

Facturation

Paiement

Prix annuel du contrat

Schindler Excellence®

Mairie d'Argonay

Place Arthur Lavy 1

74370 ARGONAY

Siren n°;

Ci-aprés désigné "le Client"

Schindler, société anonyme au capital de 8 594 520 euros, immatriculée

au Registre du Commerce et des Sociétés de Versailles sous le n° 383 711

678, dont le siége social est situé 5 rue Dewoitine a Vélizy-Villacoublay

(78140), représentée par Pierre-Yves Chetanneau , en sa qualité de Ingénieur
Commercial IE, rattaché a:

Agence Savoie - Léman

53 RUE ADRASTEE

BP 9033

74991 ANNECY CEDEX 9

SCHINDLER est locataire gérant du fonds de commerce des sociétés ARATAL,
PYRENEES ASCENSEURS, RHONE SAONE ASCENSEURS, ASCER et
ALLAMAND SCHINDLER.

Ci-aprés désigné "Schindler"

Date de prise d'effet 01.07.2022

Durée de la période initiale 1an

Reconduction tacite 1 an renouvelable

Délai du préavis 6 mois

Durée de validité de I'offre 22.09.2022

Périodicité Tous les ans au premier Janvier
Indice de révision Juin

Trimestrielle d'avance

Par prélévement bancaire
(document a remplir en annexe)

Délai Les factures seront payables a 30
jours net
Total HT TVA 20,00 % Total TTC
922,68 € 184,54 € 1.107,22 €
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Schindler
Prestations proposées par équipement

Installation N°1956195 ASCENSEUR

Localisation POLE ENFANCE JEUNESSE
Route de la Baratte 67
74370 Arganay

Caractéristiques Charge
Vitesse
Nombre de niveaux

Prestations proposées Visite de maintenance’

Assistance téléphonique
Déblocage des usagers
Infos dépannage

Bilan annuel

Etat des lieux

Carnet d'entretien

Couverture des pieces

Intervention de dépannage

Remise en service
Service GSM
Prix total annuel par équipement

Schindler

630 kg
1m/s
2

Fréquence :Toutes les 6 semaines
7j/7 - 24h/24

7jf7 - 24h/24 en 1 heure

Par SMS

Envoyé une fois par an

Réalisé a la prise de parc

Mis a jour a chaque opération

Légale (voir liste des piéces en
annexe )

Horaire : Lundi au Samedi - 8h a 17h
Délai : 4 heures
Délai : 3 jours ouvrés
144,00 € HT
922,68 € HT

Le Client reconnait avoir regu et compris les Conditions Générales figurant en Annexe 3.
En cas de contradiction entre (i) les Conditions Générales (Annexe 3) et (ii) les Conditions Particuliéres (Annexe(s) 1 a

2), les Conditions Particuliéres prévaudront sur les Conditions Générales.

Le Contrat est établi en deux exemplaires originaux, I'un pour le Client, 'autre pour Schindler.
Toutes les dispositions du Contrat ont été négociées de bonne foi entre les Parties au regard des obligations
réciproques qui y sont souscrites. Les Parties reconnaissent que toute clause du Contrat trouve sa contrepartie dans

une autre clause, participant ainsi a son économie générale.

Schindler Excelience® Contrat N* 0136007675
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Les parties ont négocié et convenu du présent contrat, constitué de cette offre et des annexes suivantes :

Annexe 1 : Contrat de maintenance Avantage

Annexe 2 : Services additionnels

Annexe 3 : Conditions Générales de vente

Annexe 4 : Piéces couvertes par le contrat de maintenance ascenseur
Annexe 5 : Plan d'entretien_ascenseur

Annexe 6 : Formulaire pour I'état des lieux de l'installation_ascenseur
Annexe 7 : Demande et Autorisation de prélévement bancaire
Annexe 8 : Attestation de TVA a taux réduit

Agence Savoie - Léman Le Client
53 RUE ADRASTEE
BP 9033 Je déclare avoir regu et pris connaissance des Conditions

74991 ANNECY CEDEX 9 ) Générales de vente en vigueur par Schindler France et
; N\ /Ies accepter sans réserve.

CFaita: PRGONAM.
Le Q40390292 o HCUJ’:Q )

Le .. .
» Signature -
. _ : Sefiindler .\ )
Signature: | ~Agence d’Annety
ap ‘ Parc Altais ~ 53 rue Adrastée 74650 Chavanod
—t BP 9033 - 74991 Annecy Cedex 9
Sohinder 14\ 045010 33 80 - Fax 04 50 69 86 67 . |
Siret 383 711 678 00912 Nom :

Pierre-Yves Chetanneau En qualité de : G\\L% ;@N/CO‘:S

Ingénieur Commercial |IE
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Schindler

Annexe 1 : Contrat de maintenance Avantage

1. Etendue des prestations d’entretien

Schindler s'engage a réaliser sur les Installations du Client des Prestations d'entretien permettant de maintenir lesdites

Installations en bon état de fonctionnement.
Schindler s'engage a effectuer des Prestations d'entretien conformément a la réglementation applicable a la date de

signature du Contrat.

a. Définition et condition d'exécution des Prestations d'entretien

Définition des Prestations d'entretien

Schindler s'engage a procéder aux visites d’entretien selon la réglementation en vigueur a la date de signature du
Contrat, afin de surveiller le fonctionnement de I'Installation et d'effectuer les réglages si nécessaires. Le nombre de
visites annuelles ou la fréquence est indiqué dans le Contrat dans sa section relative a la description de I'lnstallation.

Condition d'exécution des Prestations d'entretien

Schindler exécute les Prestations conformément aux dispositions contractuelles et selon les régles de I'art.

Le contenu des Prestations prend en compte les prescriptions du constructeur, les conditions d'utilisation, la fréquence
d'utilisation, les horaires d'intervention, I'age, la technologie de I'Installation et I'éventuelle connexion a un systéme de
télésurveillance.

Conformément au Décret 2008-1325 du 15 décembre 2008, Schindler planifie et réalise a son initiative une étude de
sécurité.

Schindler adresse au Client cette étude de sécurité, ainsi qu'une fiche descriptive de risques et appose cette fiche
descriptive de risques en machinerie.

Schindler emploie les techniciens ayant I'expertise requise pour les Prestations et utilise les outils et méthodes de
maintenance nécessaires a l'exécution du Contrat.

Documentation Technique

Le Client s'engage a remettre a Schindler, a sa demande :

- la notice d'instructions de I'lnstallation nécessaires a I'exécution des taches d’entretien.

- la documentation technique, les dispositions de remise en service, les outils spécifiques et notices d'utilisation ainsi
que les éventuels codes d’acces ou d'autres formes de déverrouillage nécessaires a I'entretien, au dépannage ou a la
remise en service de tout ou partie de I'Installation.

Ces documents lui seront restitués en fin de Contrat.

b. Pannes
Schindler corrige les pannes détectées durant les visites d’entretien et les vérifications périodiques ainsi que celles dont

elle est informée par le Client ou un tiers.

c. Réparation
Schindler effectue a sa charge la réparation, ou le cas échéant, le remplacement des piéces listées en annexe du Contrat

lorsqu'elles sont défaillantes ou excessivement usées dans le cadre de conditions normales d'utilisation, a I'exclusion

des piéces vétustes définies ci-dessous.
Le cas échéant, Schindler s'engage a remplacer les piéces susvisées et Standards dans les délais figurant a l'article

Délais d'intervention.

Schindler s'engage a informer le Client d'éventuels délais spécifiques pour les autres piéces que les Pieces Standards,
dans le cas ol le délai ne pourrait pas étre respecté en raison de délais de fabrication et/ou d'approvisionnement
supérieurs.

Schindler s'engage alors a remplacer la dite piéce dans le délai spécifique ainsi annoncé.

Quel que soit le type de piéces a remplacer, Schindler ne pourra en aucun cas voir sa responsabilité engagée dans le
cas ou une piéce serait rendue indisponible pour des raisons extérieures a Schindler ou en raison d'actes de tiers.

d. Disponibilité des piéces de rechange

Schindler s'engage 4 faurnir les piéces de rechange listées en annexe de I'Installation selon les disponibilités indiquées
par les sociétés fabricantes concernées. S'agissant des piéces pour lesquelles Schindler serait 'unique fournisseur, la
disponibilité est de 10 ans pour les composants électroniques et de 20 ans pour les composants électromécaniques
et mécaniques a compter de la date d'installation de I'Appareil. Dans le cas oU Schindler ne serait plus en mesure de
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Les parties ont négocié et convenu du présent contrat, constitué de cette offre et des annexes suivantes :

Annexe 1 : Contrat de maintenance Avantage

Annexe 2 : Services additionnels

Annexe 3 : Conditions Générales de vente

Annexe 4 : Piéces couvertes par le contrat de maintenance ascenseur
Annexe 5 : Plan d’entretien_ascenseur

Annexe 6 : Formulaire pour I'état des lieux de l'installation_ascenseur
Annexe 7 : Demande et Autorisation de prélévement bancaire

Annexe 8 : Attestation de TVA a taux réduit

Agenbe Savoie - Léman Le Client
53 RUE ADRASTEE ‘
BP 9033 Je déclare avoir regu et pris connaissance des Conditions
74991 ANNECY CEDEX 9 Générales de vente en vigueur par Schindler France et
. les accepter sans réserve.
Fait @,
. Le: ... R Lo
Le .o Lo Lo
Signature
Signature:
- Nom:
Pierre-Yves Chetanneau . En qualité de :

Ingénieur Commercial |E
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fournir une piéce, Schindler proposera au Client la réalisation de travaux de modernisation ou de remplacement de
I'Appareil a des conditions a négocier.

Schindler assume la responsabilité du retrait des piéces changées et de leurs composants ainsi que des huiles et
lubrifiants (piéces échangées) et s'assure de leur enlévement 4 sa charge.

Sur demande immediate du Client, Schindler lui remettra les piéces échangées. Dans ce cas le Client sera responsable

de leur enlévement a sa charge.

e. Vétusté des piéces de rechange
Schindler effectue a sa charge le remplacement des piéces mentionnées en annexe du Contrat pendant une durée de

10 ans pour les composants électroniques, de 20 ans pour les organes électromécaniques et de 30 ans pour les organes
mécaniques a compter de la date d'installation de I'Appareil ou de la date de modernisation du composant de I'Appareil
le cas échéant, pour autant qu’elles soient disponibles auprés du fabricant. Exception faite pour les équipements de
téléalarme, telésurveillance, téiémonitoring ou équivalent pour lesquels la période est limitée & 5 ans.

Au-dela des durées mentionnées ci-dessus, les piéces mentionnées a I'annexe du Contrat seront réputées vétustes
et leur remplacement fera I'objet d'une facturation supplémentaire avec I'émission préalable d'une proposition de prix
que le Client sera libre d'accepter ou de refuser. Les durées mentionnées ci-dessus ne peuvent étre interprétées
comme un engagement de garantie de Schindler sur lesdites piéces.

f. Prestations non couvertes par Schindler

Ne font pas partie du Contrat et feront I'objet d'une facturation séparée :

- Lesinterventions nécessitées par les travaux ou les aménagements effectués par d'autres corps d'état, qu'ils soient
en rapport ou non avec l'Installation,

- Le cas écheant, le nettoyage de l'intérieur de la cabine et de son ameublement, le nettoyage des vantaux et des
seuils de porte cabine et paliére et le nettoyage des parties vitrées, cabine et gaine de I'lnstallation,

- Les travaux de modernisation ou de mise en conformité de I'Appareil avec les réglements applicables,

- Lesinterventions rendues nécessaires par tout Cas de Force Majeure, par toute utilisation anormale de I'Installation,
la surcharge, les actes de tiers comme le vandalisme, les appels injustifiés, les cas de non accés & la machinerie, ou les
interventions sur I'Appareil non autorisées par Schindler, l'incendie, l'inondation, I'humidité, une température en gaine
et/ou dans le local des machines inférieure a 5°C ou supérieure a 40°C, la foudre, le gel, les catastrophes naturelles, les
ambiances corrosives, I'accident indépendant de I'action de Schindler, I'usure des piéces autres que celles énumérées
a l'article "Réparation”, l'inobservation des prescriptions réglementaires, la surtension électrique,

- Les évolutions techniques, méme si elles sont dues a de nouvelles réglementations ou si elles sont recommandées

ou exigées par les autorités réglementaires,
- Le cas échéant, la maintenance des cables électriques, des téléphones ou des connexions de téléalarme et de

télésurveillance,

- La surveillance du batiment en général telles que : entourages et protections, magonnerie, peinture, dispositifs
antiparasites, compteur, branchement de force, de mise a la terre, éclairage des abords, canalisations électriques,
systémes de détection électronique et de télécommande

- Laréparation et le remplacement des piéces non définies a l'article "Réparation” ci-dessus,

- Le remplacement des éclairages, marches ou plateaux le cas échéant,

- Les réparations ou remplacement des mains courantes le cas échéant,

- L'entretien et la vérification des systémes spéciaux de protection ou de surveillance et leurs canalisations (sondes
diverses par exemple), le cas échéant,

- Les pieces vétustes ou indisponibles en application de I'article Disponibilité des piéces de rechange et vétusté,

- Les «retrofit » (rappel pieces constructeurs) et les actions correctrices imposées par le(s) fabricant(s),

- Lensemble des interventions liées a des défauts et réserves relevées et consignées dans I'état des lieux,

- Les récupérations de clés ou objets en fond de fosse,

Schindler ne sera pas tenue de I'exécution des Prestations en cas de survenance d'éventuels défauts dans la connexion

téléphonique sur les Installations qui en seraient équipées.

g. Information

Information du Client et des utilisateurs

Le Client peut désigner un représentant dont les nom et coordonnées devront étre notifiés & Schindler par avance.
Ce repréesentant pourra demander auprés des services Schindler prévus a cet effet d'étre informé de la prochaine
visite d'entretien en vue de tout échange d'informations utiles. Schindler informera ce représentant par tous moyens,
préalablement et dans les meilleurs délais, de la prochaine date de visite. Il est convenu que cette date est donnée a
titre indicatif, Schindler se réservant le droit de modifier cette date sans avoir & en justifier compte tenu des impératifs
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de dépannage et d'intervention pour personnes bloquées qui s'imposeraient a ses techniciens, a charge pour Schindler
d'informer le représentant du Client de la date de la visite suivante. Au regard des régles de sécurité en vigueur, en
aucun cas le représentant du client ne pourra assister ou participer a la visite d'entretien en elle-méme.

En cas de survenance d'une panne, Schindler informera les utilisateurs, par affichage sur I'Ascenseur.

Schindler s'engage également & afficher en cabine la date de la derniére visite d’entretien effectuée sauf refus express du
Client. Schindler communique au Client un rapport annuel d'activité détaillant les interventions et opérations effectuées
sur ses installations.

Schindler tient a jour, aprés chaque visite d'entretien et aprés chaque intervention de dépannage, exécutées
conformément au Contrat, le carnet d'entretien mis a la disposition du Client sur le site de I'installation. Sont mentionnées
sur le camet d'entretien les informations suivantes : date, heures d'arrivée et de départ du technicien, nom et signature
du technicien, nature des observations, interventions, travaux, modifications, remplacements de piéces effectués sur
I'Installation au titre de I'entretien, date et cause des incidents, réparations effectuées au titre du dépannage. Le carnet
d’entretien peut étre également établi sous forme électronique pour le Client qui a souscrit au service Actionboard®.

h. Assistance téléphonique

Schindler assure 24h/24 et 7/7 I'assistance téléphonique en cas de personnes bloquées en cabine si 'ascenseur est
doté d’'un systeme de téléalarme permettant la liaison bidirectionnelle entre la cabine et le centre d’appel Schindler.
L'appel est effectué depuis l'intérieur de la cabine, il est ensuite transmis a un conseiller du centre d'appels Schindler
qui transmet automatiquement les données nécessaires a l'intervention du technicien.

Schindler maintient le systeme d'urgence de la téléalarme, effectue des tests fonctionnels de ce systéme et vérifie les
mesures prescrites pour le déblocage des personnes.

Les déplacements inutiles causés par malveillance ou usage abusif ne sont pas compris dans le prix des prestations
prévues par le présent Contrat. Elles seront facturées au Client a leur prix de revient. Schindler ne s'engage en aucun
cas a obtenir I'identité des personnes bloquées méme en cas d'usage abusif.

Le Client prend & sa charge les frais d'installation, de communication, d'ouverture et d'abonnement de la ligne

téléphonique.

i. Délais d'intervention

Schindler sera informée de toute personne bloquée dans I'Appareil le cas échéant ou de toute panne de I'Appareil et
s'engage a intervenir :

- Dans un délai de 1 heure a compter de la réception de l'information auprés des personnes bloquées dans I'Appareil,
sauf en cas de survenance d'un Cas de Force Majeure ou d'un acte extérieur tel que notamment acte d'un tiers, utilisation
anormale ou non-conforme de ['Installation qui empécherait Schindler de respecter ledit délai. Ces interventions de
déblocage des personnes ont lieu 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7

- Dans un délai de 4 heures a compter de la réception de l'information pour dépanner un Appareil et dans un
délai de 3 jours ouvrés a compter de l'intervention de dépannage de Schindler pour remettre en service ledit Appareil
sauf en Cas de Force Majeure ou d'un acte extérieur tel que notamment acte d'un tiers, utilisation anormale ou non
conforme de ['Installation, remplacement d’une piéce non-Standard qui empécherait Schindler de respecter ledit délai.
Les interventions de dépannage ont lieu Lundi au Samedi - 8h & 17h..

j- Etat des lieux
Si, avant I'entrée en vigueur du Contrat, la maintenance de I'Installation était assurée par un autre prestataire que

Schindler, un état des lieux sera réalisé entre les Parties au plus tard dans les 30 jours qui suivent I'entrée en vigueur du
Contrat. Schindler informera au préalable le Client de la date & laquelle cet état des lieux est prévu. En cas d’absence du
Client & I'état des lieux, ce dernier fera foi. Le Client s’engage & réaliser les travaux nécessaires a la levée des réserves
figurant a I'état des lieux a ses frais dans un délai de 90 jours, par l'intervention de Schindler ou celle d'un tiers.

Sur demande du Client adressée a Schindler au plus tard avant le délai de 3 mois précédant la fin du Contrat, un état des
lieux contradictoire final de I'Installation sera réalisé entre les Parties. Cet état des lieux se déroulera dans les deux mois
précédant la fin du Contrat. Schindler informera au préalable le Client de la date a laquelle cet état des lieux est prévu.
Le prix de cette derniére prestation n'est pas compris dans le prix du Contrat. Elle donnera lieu, sur demande du Client,
a une proposition de prix que celui-ci sera libre d'accepter ou de refuser.
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Annexe 2 : Services additionnels

Service GSM
Pour bénéficier du service GSM, I'Installation doit étre équipée d‘un boitier de réception GSM compatible avec la

télealarme. Dans le cadre de I'option, Schindler fournira la carte SIM et souscrira un abonnement téléphonique aupres

de I'opérateur de son choix.
Le Client sera facturé d’un forfait annuel par ligne téléphonique d’'un montant tel qu’indiqué en entéte du Contrat.

Il est convenu entre les Parties qu’a I'expiration du Contrat pour quelque cause que ce soit, Schindler désactivera
I'abonnement et la carte SIM dans un délai de six (6) semaines & compter de la fin du Contrat. L’abonnement

téléphonique ne sera pas transférable au Client.
Il sera donc de la responsabilité du Client a 'expiration du Contrat, et au plus tard dans un délai de six (6) semaines a

compter de la fin du Contrat, de mettre en place un systéme de liaison bidirectionnelle de remplacement.
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Annexe 3 : Conditions générales applicables a la maintenance des Installations et aux Produits et Services
Schindler Ahead ou autres

A. Stipulations générales

1. Article préliminaire

Pour I'application des présentes conditions générales, comme pour celle des conditions particuliéres qui en sont indivisibles, les termes
suivants, dont la premiére lettre apparait en majuscule auront la signification ci-dessous indiquée :

Installation(s), Appareil(s): désigne (nt) I'(les) appareil(s), ou Installation(s) du Client pour lequel (lesquels) Schindler assure les Prestations ; la
typologie des appareils est détaillée par équipement dans les conditions particuliéres : Ascenseurs (Asc. Traction directe ; Asc. Hydraulique ;
Asc. Traction treuil), Escaliers Mécaniques et Trottoirs Roulants (Escalier roulant) ; Plateforme (Plateforme); Portes (Porte Garage).

Cas de Force Majeure : désigne tout événement hors du contréle raisonnable de la Partie Affectée, y compris, sans limitation, des actions
gouvernementales, une gréve, un conflit du travail, lock out, guerre, insurrection, désordre civil, dommage par acte de malveillance, accident,
mise en danger des personnes, incendie, inondation et orage, décisions de justice, défaillances informatiques, perturbations des réseaux
de télécommunications, tels que le réseau GSM, du réseau d'alimentation électrique, pannes de centre de données ou d'autres systemes

ou réseaux ;
Client : désigne le propriétaire des Installations ou son représentant, qui confie a Schindler la réalisation des Prestations conformément aux

dispositions du Contrat.

Piéce(s) Standard(s) : désigne(nt) une (des) piéce(s) sur catalogue pour lesquelles aucune adaptation et/ou modification n'est nécessaire ;
Prestations : désignent 'ensemble des prestations visées au Contrat ;

Les présentes conditions générales (Annexe 3) s'appliquent aux prestations suivantes : (i) Maintenance et services complémentaires relatifs
aux Installations, (i) Services digitaux, autres services et applications, tels que définis ci-dessous (désignés ensemble les « Produits et
Services Schindler Ahead ou autres »), en vertu du Contrat.

Les stipulations de cette section ‘A. Stipulations Générales' s'appliquent & tous les produits et services fournis en vertu des présentes, les
stipulations de la section ‘B. Maintenance des Installations Schindler' s'appliquent seulement & la maintenance des Installations et aux services
supplémentaires et, les stipulations de la section 'C. Produits et Services Schindler Ahead ou autres’ s'appliquent seulement aux Produits et
Services Schindler Ahead ou autres.

(i) Les informations générales du contrat qui précisent notamment I'identité des parties et la durée du Contrat (i) , I'(les) Annexe (s) 1 a 2
qui décrit (décrivent) I'étendue des Prestations relatives a la maintenance des Installations et/ ou aux Produits et Services Schindler Ahead
ou autres souscrits et les autres Annexes et, (iii) les présentes Conditions générales et tout document complémentaire visé aux présentes,
forment ensemble le Contrat. En cas de contradiction ou d’incohérence entre (i) cette section ‘A. Stipulations générales’ et (ii) la section section
‘B. Maintenance des Installations Schindler' ou la section ‘C. Produits Schindler Ahead ou autres’, les stipulations de la section section ‘B.
Maintenance des Installations Schindler ou le cas échéant de la section ‘C. Produits Schindler Ahead ou autres’, prévaudront.

2. Obligation générale du Client

Le Client s'engage a coopérer pleinement avec Schindler afin de Iui permettre d’exécuter le Contrat. Le Client s’'engage a notifier sans délai
a Schindler toute difficulté existante, percue ou prévisible, quant a 'exécution du Contrat.

a. - Le Client s'engage a remettre a Schindler, avant la signature du Contrat, le diagnostic amiante et le cas échéant le diagnostic plomb du
batiment ou se situe(nt) le(s) Appareil(s) objet(s) du Contrat. Ces diagnostics devront étre conformes 3 la réglementation en vigueur. Plus
particuliérement, pour les immeubles bétis dont le permis de construire a &té délivré avant le 1er juillet 1997, le Client constituera a ses frais
et transmettra a Schindler: - un Dossier Technique Amiante (DTA) conforme aux dispositions des Arrétés du 12 décembre 2012 relatif aux
critéres d’évaluation de I'état de conservation des matériaux et produits des listes A et B contenant de I'amiante et du risque de dégradation
lié & Fenvironnement et au contenu du rapport de repérage.

- un rapport de repérage complémentaire sur les principaux composants de 'ascenseur (portes-paliere, machaires de frein, etc.).

Les contraintes d'intervention qui découleraient de la présence d'amiante et/ou de plomb pourront faire I'objet d'une facturation supplémentaire.
Les éventuels travaux de retrait d’'amiante relevant de la sous-section 3 du Décret n°2012-639 du 4 mai 2012 relatif aux risques d'expasition
a 'amiante sont exclus des Prestations de Schindler au titre du Contrat.

b. - Le Client déclare que son Installation est entiérement conforme a la réglementation en vigueur ou, s'il a connaissance lors de la sighature
du Contrat que tel n'est pas le cas, s'engage & la mettre en conformité dans un délai maximum de six (6) mois. Il déclare en particulier avair
fait procéder a la mise en place des dispositifs de sécurité obligatoires au jour de la signature du Contrat en application de l'article R. 125-1-2
du code de la construction et de I'habitation.

Si une non-conformité est néanmoins constatée & 'occasion des Prestations, elle sera notifiée au Client. Ce dernier aura alors maximum six
(6) mois a compter de cette notification pour faire procéder aux travaux de mise en conformité prescrits par la réglementation. S'il ne respecte
pas cette obligation, Schindler sera en droit de faire usage de la clause de résiliation prévue a I'article 4 de la section A du Contrat.

c. - Le Client s'oblige vis-a-vis de Schindler & mettre son Installation en conformité avec les dispositions réglementaires qui entreront en vigueur
aprés la conclusion du contrat. Le non-respect de ces obligations autorisera Schindler a faire usage de la clause de résiliation prévue a l'article
4 de la section A du Contrat, étant entendu que Schindler ne pourra voir sa responsabilité engagée a quelque titre que ce soit en cas d’accident.
d.- Ala signature du Contrat, le Client remet & Schindler la notice des instructions nécessaires au maintien en bon état de fonctionnement
de ['Installation.

e. - Le Client garantit & Schindler 'accés a ses Installations de facon a lui permettre d'assurer les Prestations conformément aux présentes.
Le Client reste le gardien de I'Installation. Le Contrat n'exonére pas le Client de ses obligations Iégales, réglementaires et plus généralement
de sécurité lui incombant a ce titre.

f. - Si un fait anormal quelconque (dysfonctionnement, bruit, comportement anormal d'un usager...) concernant I'Installation sous Contrat vient
a se produire, celui-ci devra immédiatement étre mis a l'arrét par le Client ou son préposé qui devra prendre toute mesure utile pour en
interdire I'usage. Le Client devra aussitot le signaler, par écrit, par télécopie ou par mail, a Schindler et le confirmer par lettre recommandée

avec demande d'avis de réception.
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Le Client informera Schindler en cas de panne survenant sur I'Appareil et/ou en cas de personne(s) bloquée(s) dans I'Appareil. Cette
information dont la charge de la preuve incombe au Client, sera le point de départ des délais d'intervention de Schindler définis dans les
conditions particulieres du Contrat.

Le Client informera Schindler en cas de démolition, destruction ou fermeture de Iimmeuble. Pendant une éventuelle période de fermeture,
Schindler recommande qu'un accord soit trouvé sur des mesures conservatoires pour éviter de graves dommages qui pourraient étre causés

sur I'Appareil durant cette période.

3. Conditions de paiement
a. - Prix : Le prix des Prestations comprend I'entretien du matériel de téléalarme et les codts et temps de déplacement des techniciens pour

la réalisation des Prestations. Le Client supportera toutes charges et taxes Iégales et/ou réglementaires présentes et & venir. Dans le cas ol
des remises sont accordées sur le prix des réparations, ces remises ne s'appliquent pas aux piéces de rechange pour lesquelles Schindler
est 'unique fournisseur.

b. - Modalités de Paiement : Schindler facture les Prestations trimestriellement d'avance sauf dispositions contraires prévues dans les
conditions particulieres du Contrat. Les factures sont payables dans un délai de trente (30) jours a compter de la date de la facture et sans
escompte. Le paiement se fera par prélévement bancaire automatique. Les coordonnées du compte bancaire du Client sont annexées aux
conditions particuliéres du Contrat. En cas de non-paiement a I'échéance d'une facture, des pénalités de retard, égales a trois fois le taux de
lintérét légal, sont immédiatement applicables au Client, sans qu'il soit besoin d'une mise en demeure préalable ; en outre en cas de retard de
paiement, il sera appliqué une indemnité forfaitaire minimum pour frais de recouvrement de quarante (40) euros (articles L441-3 et L441-6 du
Code de Commerce et D 441-5 du Code de Commerce). Lorsque les frais de recouvrement seront supérieurs au montant de cette indemnité
forfaitaire, il pourra étre demandé une indemnisation complémentaire des frais exposés. Cette indemnité forfaitaire ne s'applique qu'au Client
professionnel. De plus, dans le cas ou le Client ne donnerait pas suite dans un délai de quinze (15) jours & une mise en demeure de payer
qui lui serait adressée par lettre recommandée avec demande d'avis de réception, les Prestations pourront étre suspendues par Schindler
jusqu'a régularisation du paiement. Le Client restera seul responsable des conséquences et éventuels dommages pouvant résulter de cette
suspension. Schindler pourra, soit facturer au Client les travaux de remise en état, soit résilier dans les conditions de l'article 4 de la section A
ci-aprés le Contrat et réclamer dans les deux cas des dommages et intéréts. Sauf dans le cas prévu a l'article 10.c du Contrat, en aucun cas,
I'exécution de travaux sur I'(es) Installation(s) par une entreprise tierce, sur commande du Client pour quelque raison que ce soit, ne pourra
étre un motif valable de résiliation par le Client du Contrat.

c. - Révision du Prix : Les Prix seront révisés tous les ans par application de la formule ci-dessous et selon les modalités prévues aux
conditions particuliéres du Contrat.

(i) Formule :

P =Po *(0.150 * (EBIQ1/ EBIQo) + 0.200 * (TCH1/TCHo) + 0.650 * (ICHT-F1/ ICHT-Fo))

ot P = Nouveau prix et Po = Ancien Prix

Indices, Libellé, Source:

- EBIQ, Energie, biens intermédiaires et biens d'investissements, identifiant INSEE 10534841

- TCH, Transports - communications et Hétellerie, Identifiant INSEE 1763861

- ICHT-F, Codt de la main d'ceuvre et du travail dans la construction, identifiant INSEE 1565188

(i) Exemple de calcul:

Révision au 1er Janvier 2018 avec les indices de Juin.

Au 1er janvier 2018 seront comparés les indices de Juin 2017 (= indices d'arrivée) et les indices de Juin 2016 (= indices de départ)

EBIQ : valeur juin 2017 = 99.68, valeur juin 2016 = 97.97

TCH : valeur juin 2017 = 100.95, valeur juin 2016 = 100.71

ICHT-F : valeur juin 2017 = 114.50, valeur juin 2016 = 111.90

Détail du calcul :

P =Po *(0.150%(99.68/97.97) + 0.200 * (100.95/100.71) + 0.650 * (114.50/111.90)

P =Po™*1.01820

En cas de modification ou de remplacement d'un (des) indice(s) choisi(s), le (les) nouvel (nouveaux) indices(s) sera (ont) de plein droit
substitué(s) a (aux) I'ancien(s) dans les conditions et selon les coefficients de raccordement publiés et rétroactivement a compter de la date
a laquelle I'(es) indice(s) ne pourra(ont) plus étre appliqué(s). En cas de suppression pure et simple de(s) indice(s) ci-dessus retenu(s), il(s)
sera(ont) remplacé(s) par un (de) nouvel(nouveaux) indice(s) déterminé(s) d'un commun accord entre les Parties ou, a défaut, par un expert
choisi par les Parties. Si les Parties ne s'entendent pas sur le choix de I'expert, celui-ci sera désigné par le Tribunal de Paris, compétent saisi

par la Partie la plus diligente.

4. Suspension
En cas de manquement du Client a I'une quelconque de ses obligations contractuelles, notamment de paiement ou de laisser le libre accés

aux Installations, Schindler pourra a son choix, soit suspendre la réalisation de ses Prestations jusqu'a la cessation compléte du manquement,
soit résilier le Contrat aprés mise en demeure de s'y conformer, adressée au Client par lettre recommandée avec demande d'avis de réception
et restée sans effet dans un délai de trente (30) jours, sans préjudice de tous dommages et intéréts que Schindler serait en droit de réclamer.
Le Contrat pourra également étre suspendu dans les cas suivants :

- Cas de Force Majeure ;

- Cas de péril imminent lié a la sécurité des usagers et /ou des personnels Schindler ;

- Intervention d'une société tierce rendant I'Appareil inaccessible aux personnels Schindler.

La suspension du Contrat a pour effet d'exonérer Schindler de sa responsabilité pour tout incident ou accident qui pourrait survenir pendant
toute la durée de cette suspension. La suspension des Prestations liée @ un manquement du Client & I'une quelconque de ses obligations
légales ou contractuelles n'a pas pour effet de suspendre le paiement normal des factures, ce a titre de clause pénale. Aprés une telle
interruption, la remise en service sera précédée d'un audit non compris dans le cadre du Contrat et réalisé aux frais du Client.

5. Responsabilité
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a. - Responsabilité : La responsabilité de Schindler pourra étre engagée pour tout dommage direct causé aux biens et/ou personnes par
sa faute exclusive.

La responsabilité de Schindler pour les réclamations liées au Contrat est limitée aux frais payés par le Client durant les douze mois précédents
le dernier événement qui a permis d’engager la responsabilité de Schindler. Schindler ne sera pas responsable de tout dommage indirect ou
immatériel notamment perte de loyers, de profits, de chiffre d'affaires, ou de tout ce qui serait la conséquence de dommages causés au Client
et/ou a tout tiers. La responsabilité de Schindler ne peut étre recherchée pour les conséquences d'interventions du Client, de personnes ou
de sociétés tierces au Contrat sur les Installations, sans son accord préalable écrit ou dans des conditions qu'elle n'aurait pas approuvées,
et en cas de manquement du Client a 'une de ses obligations contractuelles.

Afin d'assurer la sécurité de I'Installation aprés de telles interventions, une analyse de sécurité sera réalisée a la charge du Client.

Aucune des dispositions de cette clause ne sera interprétée comme ayant pour but d’exclure ou restreindre la responsabilité de Schindler en
cas de déces, de dommages corporels ou pour les dommages causés par la négligence grave ou la faute intentionnelle de Schindler.

b. - Assurances : Schindler a souscrit un contrat d'assurance garantissant les conséquences pécuniaires de sa responsabilité civile qu'elle
peut encourir en cas de dommages corporels et matériels causés aux tiers et au propriétaire de I'Installation a l'occasion de I'exécution des
Prestations. Schindler est couvert par sa compagnie d'assurance & concurrence de vingt-cing millions (25.000.000) d’euros par événement
et par année d'assurance. Schindler s'engage a produire a toute demande du signataire du Contrat une attestation de son assureur indiquant
la nature, le montant et la durée de la garantie ainsi que le montant d'une éventuelle franchise.

c. - Pénalités : En cas de faute exclusive de Schindler ayant entrainé une inexécution ou une mauvaise exécution d'une de ses obligations
contractuelles sur une des Installations, Schindler pourra se voir appliquer par le Client une pénalité de 1,25 % de la valeur annuelle HT
des Prestations pour ['Installation concernée. Le montant des pénalités applicables sur I'année du Contrat en cours d'exécution est plafonné
a5 % de la valeur annuelle HT des Prestations pour I'Installation concernée. Les pénalités devront étre réclamées par le Client par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception envoyée dans un délai maximum de dix (10) jours a compter de la date et/ou I'heure de la
réalisation du manquement contractuel, constaté sur le carnet d'entretien et/ou par le Client auprés du responsable de l'agence de Schindler
signataire du Contrat. Aucune demande ou réclamation ne sera valablement regue aprés ce délai de dix (10) jours et les éventuelles pénalités
encourues ne seront pas dues. Schindler pourra contester la réclamation du Client et les pénalités ne seront pas dues par Schindler dans le
cas o Schindler apporterait la preuve d'un manquement du Client  ses obligations contractuelles ou d'un acte extérieur tel que notamment
acte d'un tiers, utilisation anormale ou non conforme de ['Installation, ou Cas de Force Majeure.

En cas de pénalité due par Schindler, le montant de cette pénalité donnera lieu a I'établissement d'un avoir au profit du Client. Tout manquement
lié au nombre de visite se résout exclusivement et définitivement par I'application d'une pénalité libératoire de 1.25% de la valeur annuelle

H.T des Prestations de I'Installation concernée.

6. Force Majeure
a. - Si une Partie (la "-Partie Affectée-") est empéchée ou retardée dans I'exécution d'une quelconque de ses obligations aux termes du

Contrat (autre qu'une obligation de paiement) par un Cas de Force Majeure, les obligations de la Partie Affectée aux termes du Contrat seront
suspendues tant que le Cas de Force Majeure durera et dans la limite ou elle sera empéchée ou retardée ;

b. - La Partie Affectée avertira immédiatement par écrit l'autre partie du Cas de Force Majeure, de la date 4 laquelle le Cas de Force Majeure
est apparu. des effets du Cas de Force Majeure sur sa capacité a s'acquitter de ses obligations aux termes du Contrat et de la description des
mesures prises ou devant étre prises pour pallier le Cas de Force Majeure ou en limiter les effets, et de la cessation du Cas de Force majeure.
c. - Si le Cas de Force Majeure dure plus d'un (1) mois & compter du jour ou le Cas de Force Majeure est apparu, 'une des Parties pourra
résilier le Contrat en adressant un préavis écrit par lettre recommandée avec demande d’avis de réception d'au mains quinze (15) Jours

Ouvrés a l'autre Partie.

7. Propriété des données
Les Parties conviennent que Schindler bénéficie d'un droit de propriété et de draits de propriété intellectuelle perpétuels, mondiaux et exclusifs

sur toute information (autre que les Données Personnelles et le Contenu Client, tels que définis ci-aprés) que les Produits et Services Schindler
Ahead ou autres ou les autres équipements et installations fournis ou entretenus par Schindler peuvent générer, collecter, stocker, utiliser,
fournir, transmettre ou traiter de quelque fagon que ce soit en exécution du Contrat et sur toute donnée dérivée de ceux-ci (ensemble les
“Données”), que le matériel considéré sait ou non la propriété du Client (« Propriété des Données »).

La Propriété des Données inclut, de maniére non limitative, le droit transférable de stocker, accéder, utiliser, analyser, modifier, supprimer,
vendre, concéder une licence, mettre a disposition les Données ou tout produit ou service contenant ou utilisant les Données ou de faire
réaliser ces actions par une filiale ou un tiers. Le Client transfére en conséquence par les présentes tous ses droits et titres sur les Données

a Schindler.
Afin de garantir la Propriété des Données de Schindler, le Client devra inclure des dispositifs équivalents dans ses contrats avec ses filiales

et ses cocontractants en contact avec les Données.
Le fait pour Schindler de fournir des copies des Données au Client ou de lui donner accés a celles-ci ne confére au Client, de facon expresse
ou tacite, aucune autorisation ou licence sur ces Données autres que celles nécessaires pour bénéficier des services prévus par le Contrat.

8. Obligation de confidentialité
Les Données et informations liées aux produits et services fournis par Schindler aux termes du Contrat ainsi que le savoir-faire de Schindler,

communiqué ou rendu accessible directement ou indirectement au Client sont des informations confidentielles appartenant a Schindler («
Informations Confidentielles »). Le Client ne peut révéler des Informations Confidentielles qu’avec I'accord écrit préalable de Schindler ou si
cela est requis par la loi, une décision administrative ou une décision de justice.

9. Cession du Contrat
Les Parties s'engagent a transférer tous leurs droits et obligations issus du Contrat & leurs successeurs légaux et/ou en cas de survenance

de tout événement juridique affectant I'une des Parties, c'est-a-dire notamment en cas de cession a titre gratuit ou onéreux, mutation par
héritage ou autrement, délégation, subrogation, substitution, sous-traitance, location-gérance, location-vente, transfert de propriété du fonds
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de commerce de I'une des Parties fusion, apport partiel, prise de contréle directe ou indirecte (contréle s'entendant au sens de I'article L 233-3
du Code de Commerce) de l'une ou l'autre des Parties.

10. Résiliation anticipée

a. - La Partie qui résilierait le Contrat sans disposer d'un motif valable comme défini aux 10.b et 10.c ci-aprés, avant son échéance normale,
serait redevable envers l'autre d'une indemnité de résiliation. En cas de résiliation du fait du Client, l'indemnité de résiliation correspondra a
65% des sommes restantes dues jusqu'a I'échéance convenue. En cas de résiliation du fait de Schindler, I'indemnité de résiliation correspondra
au montant du préjudice effectivement subi par le Client du fait de cette résiliation et diment justifié par lui dans la limite des sommes restant
dues au titre du Contrat.

b. - Pour manquement grave de l'une ou l'autre des Parties : Chaque Partie pourra résilier le Contrat en cas de manquement grave de
l'autre Partie a ses obligations. Cette résiliation interviendra de plein droit aprés une mise en demeure adressée par courrier recommandé
avec accuse de réception et restée sans effet pendant un délai de trente (30) jours & compter de sa réception. Sont considérés comme
manquements graves de la part du Client :

-Le fait de ne pas faire effectuer un contréle de sécurité imposé par la loi ou les réglements,

-Le fait de ne pas informer Schindler d’'une anomalie ou d’un dysfonctionnement de [I'Installation pouvant avoir des conséquences en termes
de sécurité.

Sont considérés comme manquements graves de la part de Schindler :

-Un manquement & I'obligation d’employer pour les besoins du Contrat un personnel chargé de I'entretien ayant recu une formation appropriée
dans les conditions prévues par la loi ou les réglements,

-Un manquement important a une obligation de sécurité de nature a entrainer la mise a l'arrét de I'installation.

c. - Pour travaux importants :

Le Client ou Schindler aura la faculté de mettre fin au Contrat dans la mesure ou des travaux importants viendraient a étre réalisés par une
autre entreprise que Schindler. La liste des travaux « importants » au sens du présent article figure a I'article R 125-2-1 Il du Code de la
Construction et de I'Habitation. Elle est limitative.

Le Client ayant décidé de procéder a de tels travaux sur I'Installation devra en informer Schindler avec un préavis suffisant pour lui permettre
de mettre fin au Contrat suivant les conditions ci-aprés.

Le cas échéant, la Partie souhaitant résilier le Contrat devra adresser a I'autre Partie, moyennant le respect d’un préavis d'au moins trois (3)
mois avant le commencement des travaux, une lettre recommandée avec accusé de réception indiquant son intention de résilier, de maniére
anticipée, le Contrat. Cette lettre devra comporter I'indication de la nature des travaux a réaliser, leur date, ainsi que la référence a I'un ou
a plusieurs des cas visés par l'article R 125-2-1 Il du Code de la Construction et de I'Habitation. La résiliation ne pourra prendre effet qu'a
la date de commencement effectif des travaux.

Si la Partie qui se prévaut de la résiliation ne respecte pas I'ensemble des prescriptions décrites ci-dessus, la rupture anticipée du Contrat
sera considérée comme sans motif valable et donnera lieu a application de la clause 10.a des conditions générales.

La résiliation décidée par une Partie, en raison de la réalisation de travaux importants, s'effectuera sans préjudice de la mise a la charge de
celle-ci d’'une indemnité égale a trois douziémes du prix annuel prévu par le Contrat lorsqu‘a la date de prise d’effet de la résiliation, la durée
restant a courir du Contrat est inférieure a un an et de six douziéme du prix annuel prévu par le Contrat lorsqu‘a la date d'effet de la résiliation
la durée restant a courir du Contrat est supérieure ou égale a un an.

Dans le cas ou le Contrat concerne plusieurs Installations, la résiliation ne s’appliquera qu'a I'installation concernée par les travaux, le Contrat
se poursuivra normalement pour les autres Installations.

d. - Reconduction tacite du Caontrat

- Article L215-1 du Code de la Consommation
Pour les contrats de prestations de services conclus pour une durée déterminée avec une clause de reconduction tacite, le professionnel

prestataire de services informe le consommateur par écrit, par lettre nominative ou courrier électronique dédiés, au plus tét trois mois et au
plus tard un mois avant le terme de la péricde autorisant le rejet de la reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire le contrat qu'il a
conclu avec une clause de reconduction tacite. Cette information, délivrée dans des termes clairs et compréhensibles, mentionne, dans un
encadré apparent, la date limite de non-reconduction.

Lorsque cette information ne lui a pas été adressée conformément aux dispositions du premier alinéa, le consommateur peut mettre
gratuitement un terme au contrat, a tout moment a compter de la date de reconduction.

Les avances effectuées aprés la derniére date de reconduction ou, s'agissant des contrats & durée indéterminée, aprés la date de
transformation du contrat initial @ durée déterminée, sont dans ce cas remboursées dans un délai de trente jours a compter de la date
de résiliation, déduction faite des sommes correspondant, jusqu'a celle-ci, & I'exécution du contrat. Les dispositions du présent article
s'appliquent sans préjudice de celles qui soumettent Iégalement certains contrats a des régles particuliéres en ce qui concerne l'information
du consommateur.

- Article L215-2 du Code de la Consommation

Les dispositions du présent chapitre ne sont pas applicables aux exploitants des services d'eau potable et d'assainissement

- Article L215-3 du Code de la Consommation

Les dispositions du présent chapitre sont également applicables aux contrats conclus entre des professionnels et des non-professionnels.

- Article L241-3 du Code de la Consommation

Lorsque le professionnel n'a pas procédé au remboursement dans les conditions prévues a l'article L. 215-1, les sommes dues sont productives

d'intéréts au taux légal.

11. Commentaires

Sauf si expressément stipulé au Contrat, ni le Contrat ni les communications faites pendant I'exécution du Contrat, n'accordent a 'une ou
l'autre des Parties une licence, un droit de propriété ou un droit de propriété intellectuelle.

Les suggestions, commentaires ou autres retours faits par le Client par rapport aux Produits et Services Schindler Ahead ou autres (les
“Commentaires”) sont transmis librement et gratuitement. Le Client consent & Schindler une licence gratuite, mondiale, non-exclusive et
transférable d’utilisation de ces Commentaires dans le cadre de son activité. Cette licence est consentie pour la durée légale de protection
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accordée par le droit d'auteur frangais. Aucune obligation de confidentialité ou autre obligation n'est mise a la charge du destinataire des
Commentaires ou autres retours qui est libre de les exploiter et de les utiliser comme bon lui semble.

12. Réglementations relatives a 'export
Chaque Partie se conformera a I'ensemble de la réglementation et des législations nationale et internationale relatives au contréle des

importations et exportations qui prohibent ou limitent I'export, la réexportation, le transfert de produits, livrables, logiciels, technologies ou
informations connexes a certaines juridictions, pays ou destinataires.

13. Litiges - droit applicable
a. - Les Parties s'efforceront de régler a I'amiable tous les différends relatifs a l'interprétation et a I'exécution du Contrat et de ses conventions

particulieres d'application.
b. Pourles cas ot les Parties ne parviendraient pas a un accord, conformément aux dispositions de l'article 13.a ci-dessus, il est expressément
convenu, pour toutes les matiéres ou I'ordre public n'en dispose pas autrement et exception faite du cas ou le Client est une personne physique,

que les tribunaux compétents seront ceux de Paris.

14. Divers
a. - Le Contrat annule et remplace tout accord, contrat quelconque qui aurait été conclu entre les Parties antérieurement aux présentes pour

un objet similaire.

b. - Le recours par Schindler a la sous-traitance se fera conformément a la législation en vigueur. Le Client autorise d'ores et déja tout recours
éventuel de Schindler a la sous-traitance de tout ou partie des Prestations y compris & des parties tierces indépendamment de leur situation
géographique et notamment la sous-traitance par Schindler a Schindler Télé Contréle, filiale du groupe Roux Combaluzier Schindler, de Ia
prestation d'écoute téléphonique des appels et de leur gestion.

L'ensemble des parties sumentionnées sont autorisées a traiter les coordonnées professionnelles du personnel du Client. Schindler pourra
transférer ce Contrat ou les droits et obligations prévus au Contrat a ses filiales ou des tiers. Toutes fonctions, fonctionnalités ou équipements
de connectivité que Schindler utilise en lien ou pour faciliter la fourniture des produits et services sont utilisés par Schindler  des fins internes
seulement. De tels fonctions, fonctionnalités ou équipements de connectivité ne doivent pas étre utlisés par le Client indépendemment des
produits ou services Schindler ni pour ses besoins généraux de connexion.

¢. - Certains produits et services fournis par Schindler au Client s’appuient sur le réseau GSM. Schindler recourt 4 un fournisseur de services
de telecommunications et de communications électroniques, lequel fournit le réseau GSM précité ;

La responsabilité de Schindler ne saurait étre engagée :

- en cas d'aléas de propagation d'ondes électromagnétiques qui peuvent entrainer des perturbations ou des indisponibilités du réseau GSM :
* en cas de difficultés, perturbations, interruptions, ralentissements ou indisponibilités liées aux lieux et aux conditions de réception des
communications entre I'Appareil et le service support a distance de Schindler :

= en cas de faute du Client et notamment :

0 en cas de non-respect des recommandations émises par Schindler et relatives a I'utilisation des produits et services s'appuyant sur le
réseau GSM ;

o en cas d'utilisation d'un équipement incompatible avec le fonctionnement des produits et services s’appuyant sur le réseau GSM ou
susceptible de perturber son fonctionnement ;

o en cas d’intervention non autorisée sur les produits et services Schindler

 de perturbations des réseaux GSM ou de la défaillance, du dysfonctionnement d’un opérateur mobile métropolitain ;

* En cas de défaillance du fournisseur de services de télécommunications et de communications électroniques dans la fourniture des services
de télécommunication et de communication électroniques, ainsi gu'en cas de congestion, ralentissement, indisponibilité ou dysfonctionnement
de toute nature des réseaux de communications électroniques, en ce inclus l'internet et les services de fourniture d'acces internet.

» Et plus généralement en Cas de Force Majeure.

d. - Les conditions du Contrat peuvent étre modifiées & tout moment par avenant.

e. - Dans le cas ou. en une ou plusieurs occasions, I'une des Parties n'exige pas l'application d'une ou plusieurs dispaositions du présent
Contrat, ceci ne pourra en aucun cas étre considéré comme une renonciation de ladite Partie a ses droits au titre desdites dispositions.

f. - Sil'une des dispositions de ce Contrat était pour quelque raison que ce soit invalide ou inapplicable, les autres dispositions ne seraient pas
affectées par cette disposition invalide ou inapplicable. Les Parties s'engagent & renégacier alors ladite disposition invalide ou inapplicable de
maniére a rétablir une disposition aussi proche que possible de l'intention criginelle des Parties, et en conformité avec les lois applicables.

B. Maintenance des Installations

1. Exécution des Prestations
Schindler exécute les Prestations sur la base de méthades de maintenance reconnues. L'exécution de ces Prestations est effectuée en

observant les réglementations applicables notamment de sécurité et les normes nationales et internationales applicables, en ce compris la
norme EN13015 pour la maintenance des ascenseurs et escaliers mécaniques.

Sauf accord différent entre les Parties, la maintenance des Installations est effectuée les jours ouvrés de 8 a 17 heures. Toutes prestations
réalisées en dehors de ces heures ol non comprises dans le Contrat seront facturées en sus séparément.

Schindler emploie des techniciens de maintenance formés et fournit les outils et instruments de mesure nécessaires a l'exécution des
Prestations.

Sur demande du Client, Schindler s'engage a accompagner le Client et le Contréleur technique une fois tous les cinq (5) ans lors du contrale
technique de I'Installation. Le Client contacte le conseiller Schindler afin de convenir d'un rendez-vous dans un délai qui ne peut étre inférieur a
quatre (4) semaines. Le Client devra indiquer au moment de Ia prise de rendez-vous I'étendue de la mission d’accompagnement du contréleur
technique. Sauf dans le cas ou le Client a souscrit au service « Accompagnement Organismes de Contréle », le prix de cette prestation n'est
pas compris dans le prix du Contrat. Elle donnera lieu, sur demande du Client, & une proposition de prix que celui-ci sera libre d'accepter

ou de refuser.
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2. Exclusions
Les prestations rendues nécessaires par tout Cas de Force Majeure, par toute utilisation anormale de ['Installation, la surcharge, les actes

de tiers comme le vandalisme ou les interventions sur |'Appareil non autorisées par Schindler, l'incendie, l'inondation, I'humidité, la foudre,
le gel, les catastrophes naturelles, les ambiances corrosives, I'accident indépendant de ['action de Schindler, la surtension électrique ou les
défauts d'alimentation électrique est exclue du Contrat. De méme sont exclues des Prestations de Schindler au titre du Contrat, les évolutions
techniques, le traitement des surfaces des composants (peinture, remplacement des éléments de décoration, nettoyage du batiment, de la
cabine ou des portes, nettoyage complet de I'escalier mécanique, en particulier des marches ou paliers) et les modifications, qu'elles soient
obligatoires, recommandées ou ordonnées par la loi ou les réglements. Ne sont pas inclus dans le Contrat, la maintenance des cables
électriques, des lignes téléphoniques ou des connexions de téléalarme notamment Servitel® E-alarm et de télésurveillance, non fournies par
Schindler, ni les interventions nécessitées par les travaux ou les aménagements effectués par d'autres corps d'état, qu'ils soient en rapport
ou non avec l'Installation, ni des travaux de modernisation ou de mise en conformité de I'Appareil avec les réglements applicables.

Il est convenu entre les Parties que Schindler ne sera pas tenue des conséquences de la survenance d'éventuels défauts dans la connexion
téléphonique liés a I'opérateur, sur les Installations qui en seraient équipées.

En cas de défauts de la ligne téléphonique, les obligations de Schindler seront suspendues pendant toute la durée du défaut.

3. Propriété et Droits de Propriété Intellectuelle

Tous les droits de propriété intellectuelle contenus dans I'Installation y compris le(s) logiciel(s) de contréle permettant les opérations de routine,
maintenance et réparation de I'installation demeurent la propriété de Schindler. Schindler peut mettre a jour le(s) logiciel(s) de contréle. Cette
mise a jour peut inclure la correction de problemes et des améliorations mineures de logiciel. Schindler peut installer des équipements et/ou
logiciels additionnels pour améliorer le fonctionnement du logiciel de contréle installé, si nécessaire en permettant une connexion au service
de télésurveillance de Schindler. Les unités accessoires, y compris la carte SIM et/ou le systéme de télésurveillance - si fourni par Schindler
- et/ou tout logiciel additionnel demeurent la propriété de Schindler et peuvent étre désactivés ou désinstallés a la fin du Contrat. Le Client
accorde a Schindler le droit d'installer un systeme de télésurveillance, d'accéder au(x) logiciel(s) de contréle pour télécharger, utiliser et mettre
a jour des données, d’obtenir des informations sur les interfaces de communication et les protocoles ainsi que d'effectuer des diagnostics a

distance des courses de I'Appareil.

4. Obligations du Client dans le cadre de [a maintenance des Installations

Le Client doit notifier dés qu’il en a connaissance a Schindler toutes modifications de 'immeuble qui pourraient nuire au fonctionnement de
I'Installation. Le Client est tenu de notifier les défauts, dommage(s) et modifications dés qu’il en a connaissance. Le Client reste le gardien de
I'Installation. Le Contrat n'exonére pas le Client de ses obligations légales, réglementaires et plus généralement de sécurité lui incombant a
ce titre. Le Client est responsable de tout équipement externe (alarme incendie, ventilation, extracteur de fumée et de chaleur, antennes de
téléphone mobile, cables électriques) présents en machinerie/ dans la cabine d’ascenseur.

La maintenance et/ou la réparation de tels équipements externes ne peuvent étre réalisées qu'en présence de spécialistes en matiére

d’ascenseur.
C. Produits et Services Schindler Ahead ou autres

1. Composant des Produits et Services
Schindler propose a ses clients de souscrire a des produits et services digitaux additionnels. Lesdits produits et services n'entrent pas dans

le champ d’'application du décret n°2012- 674.

a. Services digitaux et autres services
Les “Services Digitaux” proposés aux termes des présentes figurent en Annexe(s) 1 a 2. lls incluent sans s'y limiter les services « cloud

», accessibles a distance par l'intermédiaire d’un réseau. Si les Services Digitaux comprennent un accés a des plateformes ou portails
cloud fournis par Schindler, le Client recevra des identifiants de connexion. Ces identifiants de connexion sont strictement personnels et
confidentiels. Le respect de ces obligations garantit Ia sécurité de I'accés du Client aux Services Digitaux. Les Services Digitaux sont fournis
au Client conformément a leur description telle que figurant en Annexe (s) 1 a 2, pour une utilisation relevant de ses seuls besoins internes,
sur le territoire ot ils ont été fournis. Schindler peut modifier ou mettre a jour un Service Digital aussi souvent qu'il le souhaite a la condition
que cela n'entraine pas une modification substantielle de ses fonctionnalités.

Le Client est seul responsable des utilisateurs qu'il autorise a accéder aux Services, et de I'opportunité de désigner en son sein un
utilisateur privilégié habilité a accéder aux interfaces d’administration des Services.

Le Client reconnait que certains Services Digitaux ne sont susceptibles de déploiement qu’en cas d’'existence d’un réseau de
communications électroniques adéquat et suffisamment fort au sein de son site. En toute hypothése, un Service Digital ne peut pas étre
mis en ceuvre tant que le Client ne met pas son systéme informatique en conformité. La configuration recommandée pour I'utilisation des
Services Digitaux est communiquée par Schindler. Les Services Digitaux ne peuvent étre utilisés que sur une configuration d'utilisation
respectant les recommandations et prérequis communiqués par Schindler, depuis les sites et pour les besoins déclarés. Le Client est seul
responsable de la connexion de son site aux réseaux de communications électroniques, auprées de tout fournisseur de son choix le cas
échéant, et de l'inscription de son site dans une zone de couverture de communications électroniques conforme aux prérequis des Services
Digitaux. Toute défaillance d’un tel réseau et/ou fournisseur tiers constitue une cause d'exonération des obligations et responsabilités de

Schindler pour les Services Digitaux en cause.

En cas de modification de la configuration d’utilisation initiale, le Client en informe préalablement Schindler par écrit. Schindler notifiera
alors au Client, dans un délai de quinze (15) jours, les conséquences notamment techniques et financiéres éventuellement induites par la
modification de sa configuration d'utilisation par le Client. A défaut de notification préalable du changement de configuration ou de mise
en conformité avec les recommandations de Schindler, celle-ci dégage toute garantie et responsabilité dans le bon fonctionnement et la

conformité des Services Digitaux.
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L'acces et I'utilisation des Services Digitaux peuvent étre complétés par des conditions additionnelles que Schindler communiquera au
Client au moment de la fourniture desdits Services. Schindler peut aussi fournir des services personnalisés et autres services (ci-aprés
désignes séparément « Autres Services » et ensemble avec les Services Digitaux les « Services »), moyennant le paiement de redevances
additionnelles, dans les conditions définies aux présentes.

Les Services sont mis a disposition du Client selon les modalités indiquées dans les documents contractuels dédiés a chaque Service. |I
appartient au Client de respecter la documentation des Services et les termes du Contrat encadrant leur utilisation.

Schindler reste titulaire de tous droits de propriété intellectuelle et de son savoir-faire attaché aux Services.

En contrepartie du versement des montants applicables et pour la durée du Contrat, Schindler consent au Client une licence non-exclusive,
non-transférable et inaliénable d'utilisation des Services, pour ses seuls besoins internes, sur le territoire ou ils ont été fournis, dans les
limites convenues au Contrat, notamment en termes de nombre d'utilisateurs.

La fourniture des Services peut conduire a la livraison de réalisations, telles que développements informatiques, logiciels, documentation,
couvertes par le droit d'auteur (« Réalisations »). Schindler reste titulaire de tous droits de propriété intellectuelle et de son savoir-faire
attaché aux Réalisations. En contrepartie du versement des montants applicables et pour la durée du Contrat, Schindler consent au Client
une licence d'utilisation non-exclusive, non-transférable et inaliénable des Réalisations, pour ses seuls besoins internes, en relation avec
I'utilisation des Produits et Services Schindler Ahead ou autres sur le territoire ou ils ont été fournis.

b. Matériel
Le présent article concerne tout matériel mis a disposition par Schindler dans le cadre de la fourniture des Produits et Services Schindler

Ahead ou autres conformément a (aux) 'Annexe (s) 1 a 2 (« Matériel »). Le Matériel peut inclure tout code, programme informatique, logiciel,
intégré dans le Matériel et permettant la réalisation des Services, en ce inclus la maintenance (« Code Embarqué »). Schindler peut fournir
des matériels accessoires, tels que des cartes SIM, appareils ou logiciels (ci-aprés les « Accessoires »).

Le Matériel, le Code Embarqué et les Accessoires sont, sauf stipulation contraire, mis a disposition uniquement pour la durée de fourniture
des Produits et Services Schindler Ahead ou autres prévus au Contrat. Le Matériel, le Code Embarqué et les Accessoires ne sont pas vendus
au Client aux termes du Contrat. Schindler peut remplacer ou modifier le Matériel, le Code Embarqué et les Accessoires a tout moment.

Le Contrat ne transfére au Client aucun droit de propriété sur 'un quelconque des Matériels, Code Embarqué et Accessoires mis a sa
disposition dans le cadre des Produits et Services Schindler Ahead ou autres. En conséquence, le Client s'interdit de commettre ou de
permettre tout acte, quel gu'il soit, contraire au droit de propriété de Schindler et avisera Schindler de toute atteinte a ses droits.

Schindler consent une licence d'utilisation non-exclusive, non-transférable et inaliénable sur le Matériel, le Code Embarqué et les Accessoires
pour la durée de fourniture des Produits et Services Schindler Ahead ou autres, pour les seuls besoins internes du Client dans le cadre de
I'utilisation des Produits et Services Schindler Ahead ou autres, sur le territoire et les sites ou ils ont été fournis.

Dans le cas ou le Client souhaiterait acquérir le Matériel, les Parties définiront les conditions y afférentes par contrat séparé.

Le Client s'oblige (i) a laisser le libre accés a ses locaux et Installations afin de permettre a Schindler d'accéder au Matériel et ses Accessoires
et (i) & prendre toutes les mesures nécessaires afin de prévenir tout accés non autorisé a ceux-ci. Le Matériel et les Accessoires restent la
propriété exclusive de Schindler ou de ses fournisseurs. Par conséquent, Le Client renonce expressément a exercer tout droit de rétention
ou de gage sur ces derniers.

Le Client s'engage a ne pas modifier le raccardement du Matériels et des Accessoires, a ne pas les déplacer hars du lieu ol ils ont été installés,
ni intervenir d’'une quelconque maniére sur ceux-ci.

Le Client s'oblige a laisser le libre acces a ses locaux et aux Installations afin de permettre la désactivation et la dépose sans dommage des
Matériels et Accessoires cancernés, a l'expiration de la durée de fourniture des Produits et Services Schindler Ahead ou autres. A défaut,
Schindler se réserve de droit de facturer le Client du prix de vente du Matériel et les Accessaires.

c. Applications
Le present article concerne tout programme informatique mis a disposition par Schindler dans le cadre du Contrat, conformément a (aux)

I'Annexe (s) 1 a 2 (« Applications »). Les Applications ne relévent ni de la catégorie des Réalisations ni de la catégorie du Code Embarqué.
Schindler consent au Client le droit d'installer et d'utiliser les Applications conformément a (aux) I'’Annexe (s) 1 a 2. Cette licence, non-
exclusive, non-transférable et inaliénable est consentie pour la durée de fourniture des Produits et Services Schindler Ahead ou autres,
pour les seuls besoins internes du Client dans le cadre de I'utilisation des Produits et Services Schindler Ahead ou autres, sur le territoire
ou ils ont été fournis. Les conditions d'accés et I'utilisation des Applications peuvent étre régies par des conditions spécifiques. Dans cette
hypothése, Schindler fournira au Client les conditions contractuelles associées. Le Contrat ne transfére au Client aucun droit de propriété
sur l'une quelconque des Applications mise a sa disposition dans le cadre des Produits et Services Schindler Ahead ou autres.

Le Client garantit Schindler du respect par lui et par ses utilisateurs accédant aux Applications des conditions de licence applicables.
Schindler se réserve le droit de résilier la licence portant sur I'Application en cas de manquement par le Client & ses obligations
contractuelles, notamment si ce dernier manque a ses obligations au titre du paiement des redevances de licence. A la date d'effet de ladite
résiliation, le Client s’engage a effacer et détruire toute copie de I'Application et ce, de maniére irrévocable et sans délai.

d. Contenus Schindler
Certains Produits et Services Schindler Ahead ou autres sont susceptibles d’inclure la diffusion de contenus de nature notamment

documentaire, audio, vidéo, multimédia, logicielle, flux de données ou d'informations, protégés ou non par un droit de propriété intellectuelle
(ci-apres les « Contenus Schindler »). Ces Contenus Schindler et leur diffusion font partie intégrante des Produits et Services Schindler
Ahead ou autres concernés.

Schindler détient, selon les Contenus Schindler en cause, (i) 'ensemble des droits de propriété intellectuelle ou (i) les licences et
autorisations nécessaires obtenus auprés de tout tiers producteur desdits Contenus Schindler, afin de lui permettre la diffusion et la
fourniture au Client desdits Contenus Schindler dans le cadre des Produits et Services Schindler Ahead ou autres commandés. En
consequence, Schindler consent au Client un droit d'utilisation limité a I'affichage des Contenus Schindler dans le cadre des Produits et
Services Schindler Ahead ou autres concernés, a I'exclusion stricte de toute reproduction, adaptation, modification, extraction, réutilisation,
décompilation ou autre utilisation quelle qu’elle soit, pour la seule durée de la commande en cause et le territoire et site concerné. Toute
autre utilisation des Contenus Schindler quelle qu’elle soit serait constitutive d’'une contrefagon et susceptible de poursuites. Les Contenus
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Schindler sont également susceptibles de comprendre des messages publicitaires, selon I'option commerciale retenue par le Client. Celui-
ci s'abstient strictement de toute atteinte aux Contenus Schnindler notamment publicitaires ainsi que toute entrave a leur diffusion, le cas
échéant.

Schindler accepte de défendre et d'indemniser le Client pour les dommages directs qui seraient liés a des réclamations, poursuites ou
condamnations, intentés par un tiers alléguant que tout ou partie d’'un Contenu Schindler contrefait un droit de propriété intellectuelle tiers,
sous réserve que le Client notifie immédiatement a Schindler par écrit I'existence de la poursuite, fasse une demande pour sa défense, lui
apporte sa totale coopération dans ladite défense et ne transige pas sans avoir au préalable recueilli I'accord écrit de Schindler. La présente
garantie ne s'applique qu’aux seuls Contenus Schindler, a I'exclusion stricte du Contenu Client et des Données, et sans préjudice des
autres limitations de garanties stipulées aux présentes, dont toute exclusion de garantie liée aux composants open source qui seraient
intégrés ou utilisés au sein des Produits et Services Schindler Ahead ou autres.

Dans la mesure ot Schindler reconnait que le Contenu Schindler litigieux est contrefaisant, elle pourra & son choix et a ses frais : (i)
modifier le Contenu Schindler en cause de sorte que le Contenu Schindler ne soit plus contrefaisant, (i) supprimer ou remplacer le Contenu
Schindler par un autre contenu, (iii) obtenir les droits d'utilisation relatifs au Contenu Schindler. Compte tenu de la faculté de suppression
du Contenu Schindler litigieux, le Client ne peut réclamer de compensation ou indemnisation quelle qu’elle soit du fait du Contenu Schindler

litigieux.

e. Caractéristiques des Produits et Services Schindler Ahead ou autres et limite de responsabilité

Les fonctionnalités des Produits et Services Schindler Ahead ou autres décrites en Annexe (s) 1 a 2 relévent de la catégorie des Services et
des Applications. Pour en bénéficier, le Client est tenu d'en passer préalablement la commande.

Schindler s’engage a mettre en ceuvre les moyens commercialement raisonnables pour fournir les Produits et Services Schindler

Ahead conformément a leur description figurant en Annexe (s) 1 a 2. Les Produits et Services Schindler Ahead ou autres sont garantis
conformément a leur documentation, a condition qu'ils soient utilisés sur un environnement informatique conforme aux prérequis
d’utilisation, ainsi gu’aux stipulations du Contrat. Schindler est tenue a une obligation de moyen.

Le Client s'engage a faire un usage des Produits et Services Schindler Ahead ou autres en conformité avec les stipulations du Contrat. Le
Client est seul responsable de I'usage qu'il fait des Produits et Services Schindler Ahead ou autres. Par conséquent, Schindler ne pourra
étre tenue responsable dans le cas ou le Client utilise les Produits et Services Schindler Ahead ou autres dans un autre but que celui pour
lequel ils sont destinés.

Schindler ne garantit pas I'aptitude des Produits et Services Schindler Ahead ou autres a satisfaire les objectifs individuels du Client

et n'octroie au Client aucune garantie de performance et de disponibilité des Produits et Services Schindler Ahead ou autres. De plus,
Schindler ne garantit pas un fonctionnement des Produits et Services Schindler Ahead ou autres, ininterrompu ou exempt d’erreur ainsi que
la correction de toutes les erreurs, anomalies, interférences, perturbations extérieures. En conséquence, Schindler ne saurait &tre tenue
pour responsable d’incidents dus a des informations inexactes.

Aucune réclamation ne sera recevable en cas de défaillance d'un Produit ou Service Schindler Ahead ou autres causée par des actes

ou omissions du Client ou d’un tiers, et notamment en cas de (i) modification non autorisée d’un Produit ou Service Schindler Ahead ou
autres ; (i) son usage non conforme a sa destination; (iii) intervention de tiers sans autorisation, perturbations et désordres non imputables
a Schindler (vandalisme, inondation, humidité) ; (iv) refus du Client de collaborer avec Schindler ou de suivre ses instructions ; (v) cas dans
lesquels Schindler met en ceuvre les instructions ou les spécifications du Client (iv) situations autres prévues au Contrat.

2. Contenu Client
Dans le cadre de I'utilisation des Produits et Services Schindler Ahead, le Client pourra étre amené a fournir, saisir, charger ou faire diffuser

des données (« Contenu Client ») dans le cadre de I'utilisation des Produits et Services Schindler Ahead. Ces Contenus peuvent faire
I'objet d’un traitement par Schindler (« Traitement du Contenu Client ») aux fins d’exécution des Services. Le Client consent a Schindler une
licence gratuite, mondiale, non-exclusive et transférable portant sur le Contenu Client, pour permettre a Schindler de fournir les Produits

et Services Schindler Ahead ou autres commandés, et notamment le cas échéant, diffuser le Contenu Client via les Produits et Services
Schindler Ahead ou autres en cause. Cette licence est consentie pour la durée légale de protection accordée par le droit d’auteur francais et
comprend les droits de reproduire, héberger, représenter, transférer, diffuser le Contenu Client, dans le cadre de I'exécution des Produits et
Services Schindler Ahead ou autres.

En outre, le Client concéde a Schindler une licence non-exclusive, mondiale, perpétuelle, sous-licenciable et dont le prix est inclus dans le
prix du Contrat pour analyser et obtenir des informations a partir du Contenu Client qui a été anonymisé auparavant.

Schindler traitera toutes les données personnelles (au sens du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27

avril 2016) (« Données personnelles ») qui peuvent faire partie du Contenu Client conformément a la loi applicable. Le Client désigne
Schindler en tant que sous-traitant pour le traitement des Données personnelles pour le compte du Client. Le Client est responsable du
respect des lois en vigueur lorsqu’il engage Schindler en tant que sous-traitant de Données personnelles. Cela peut inclure I'obtention des
consentements requis des personnes concernées par le Traitement du Contenu Client.

Dans la mesure ol Schindler traite des Données personnelles pour le compte du Client, les dispositions de 'annexe relative au Traitement
des Données qui peut étre trouvée sous le site web exploité par Schindler, actuellement :https://www.schindler.com/fr/internet/fr/schindler-
france/dpa.html, s'appliquent et sont réputées faire partie intégrante du Contrat. Les Parties s’engagent a conclure, avec leurs filiales et/

ou sous-traitants concernés, les accords supplémentaires requis par la Iégislation applicable pour la protection des Données a caractére
personnel.

Le Client s'engage a effectuer des sauvegardes réguliéres de son Contenu Client, sous sa seule responsabilité.

Le Client déclare et garantit qu'il dispose de tous les droits et autorisations pour (i) le Traitement de Contenu Client et (i) I'octroi de licences
liges au Contenu Client a Schindler en vertu des présentes. Le Client déclare et garantit également que le Traitement du Contenu Client ne
violera ni la loi applicable ni les droits d’un tiers.

En toute hypothése, le Client s'interdit de charger ou de traiter dans le cadre des Produits et Services Schindler Ahead ou autres tout
Contenu Client contraire aux lois, aux réglements ou a I'ordre public, et notamment tout Contenu a caractére xénophobe, sectaire,
prosélyte, diffamatoire, injurieux, pornographique ou pédopornographique, violent, frauduleux, ainsi que toute atteinte a la protection de

la vie privée, des données personnelles, de I'image des personnes ou des droits des tiers (notamment par stockage de fichiers obtenus
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en violation des droits de leurs auteurs, contenus piratés ou autres atteintes aux droits de propriété intellectuelle), sans que cette liste

soit limitative. En tout état de cause, le Client est seul responsable des Données et Contenu Client qu'il fournit ou saisit dans le cadre des
Produits et Services Schindler Ahead ou autres. En particulier, le Client s'abstient d'inclure aux Contenus Clients toute Donnée personnelle
sans disposer d'une base légale conforme a la réglementation applicable, pouvant notamment résider dans le consentement préalable,
libre et éclairé des personnes concernées. S'il introduit des Données personnelles au sein des Contenus Clients, le Client est également
responsable de la mise en place de toute procédure destinée a recueillir et transmettre a Schindler, avec ses instructions, toute demande
eémanant des personnes concernées tendant a 'acces, la modification, I'effacement ou la portabilité de leurs Données personnelles, ainsi
que la limitation ou I'opposition aux traitements confiés a Schindler.En toute hypothése, le Client garantit Schindler contre tout recours
réclamation, éviction, action ou condamnation qui serait prononcée contre Schindler du fait des Contenus Clients stockés, hébergés, traités
ou diffusés via les Produits et Services Schindler Ahead ou autres, en ce compris tous préjudices quelle qu’en soit la nature (dont atteinte a
I''mage de marque), dommages et intéréts, indemnités, frais de procédure et de conseil inclus.

Le Client s'interdit de publier tout Contenu Client constitutif d’une publicité, quel que soit 'annonceur en cause et les destinataires, sans
I'accord préalable écrit de Schindler.

Le Client s'engage a et garantit mettre en place toutes les mesures de sécurité adéquate afin d'éviter l'introduction de programmes
malveillants lors du chargement ou du traitement de Contenu Client lars de I'utilisation des Produits et Services Schindler Ahead ou autres
(« Content Security Measures »), et sera responsable de tout dommage subi par les Matériels le cas échéant du fait des Contenus Clients
chargeés.

Le Client informera Schindler par écrit dans les plus brefs délais s'il a connaissance d'informations susceptibles de rendre inexacte I'une
des declarations et garanties ci-dessus. Schindler peut supprimer ou demander au Client de supprimer immédiatement tout Contenu Client
des Produits et Services Schindler Ahead ou d’autres systémes Schindler qui est illégal ou qui n'est pas conforme au Contrat.

En cas de stockage ou diffusion de Contenus Clients contraires aux présentes ou d'utilisation du Produit et Service Schindler Ahead

ou autres & d’autres fins, Schindler se réserve le droit (i) de supprimer le Contenu Client en cas d'illicéité manifeste ou de notification
conforme aux exigences de l'article 6 |, 5° de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004, ainsi qu'en cas d'urgence ou de menace sur les Matériels,
(i) d'interrompre 'accés au Service sans délai, préavis ni indemnité pour le Client, et (iii) de résilier le Contrat pour faute du Client le cas
échéant, cette résiliation ne donnant lieu a aucune indemnité quelle qu’elle soit, sans préjudice des dommages et intéréts que Schindler

pourra réclamer au Client de ce fait.

3. Disponibilité et sécurité des Produits et Services Schindler Ahead ou autres

Schindler met en place des mesures de sécurité conformes aux meilleurs standards en vigueur contre les accés non autorisés au Service
ou atteintes aux Contenus Clients. Toutefois, le Client est seul responsable de la sécurisation de son systéme d'information et ses propres
acces, et en particulier de la mise en ceuvre de pare-feu et antivirus pour protéger son systéme et ses données. Les Produits et Services
Schindler Ahead ou autres sont exclusifs de toute sauvegarde ou de contréle, ce que le Client reconnatt.

Schindler s'efforce d'assurer une disponibilité optimale des Produits et Services Schindler Ahead ou autres, sous réserve (i) des plages
de maintenance préventive et de montée de version des Produits et Services Schindler Ahead ou autres, en ce compris l'infrastructure
d’hébergement de Schindler ou son sous-traitrant, (i) de mise a jour de sécurité, et (iii) des suspensions de Service consécutives a un
manquement du Client. En outre, le Client est averti des aléas techniques inhérents aux réseaux de communications électroniques et des
ralentissements ou interruptions d’accés qui peuvent en résulter, et qu'il est seul responsable de sa connexion internet. En conséquence,
Schindler ne peut en aucun cas garantir la disponibilité permanente et optimale des Produits et Services Schindler Ahead ou autres et
fournit les Produits et Services Schindler Ahead ou autres dans le cadre d'un engagement général de mayens, ce que le Client reconnait.

4. Maintenance des Produits et Services Schindler Ahead ou autres

Conformément al'article L.122-6-1 . al.2 du Code de propriété intellectuelle, Schindler se réserve expressément I'exclusivité de la maintenance
des Produits et Services Schindler Ahead ou autres entendue comme la correction des anomalies diment signalées par le Client. Seuls les
utilisateurs désignés par le Client comme interlocuteurs privilégiés et formés au fonctionnement des Produits et Services Schindler Ahead ou
autres sont autorisés a signaler un incident ou a solliciter une intervention de maintenance. Schindler se réserve I'exclusivité des évolutions
des Produits et Services Schindler Ahead ou autres, entendues comme la fourniture fonctionnalités nouvelles dans le cadre des Produits
et Services Schindler Ahead ou autres fournis par Schindler de maniére discrétionnaire. En toute hypothése, Schindler ne peut étre tenue
responsable ni prendre en charge au titre de la maintenance ou d’'une quelconque garantie, toute anomalie qui serait liée a (i) une utilisation
du Produit ou Service non conforme a sa destination, a sa documentation ou aux préconisations de Schindler, (i) une panne matérielle ou
logicielle d’'un ou plusieurs éléments du systéme d’information du Client, (iii) une défaillance des réseaux de communications électroniques,
ralentissement ou engorgement du réseau internet ou du réseau du Client, ou tout cas de force majeure impactant Schindler ou ses sous-
traitants, (iv) un logiciel tiers, un service tiers ou un paramétrage du systéme d‘information du Client, (v) un refus ou retard du Client ou d’'un
utilisateur de collaborer avec Schindler dans la résolution des anomalies, (vi) une incompatibilité entre un Praduit ou Service et de nouveaux
matériels ou logiciels tiers mis en ceuvre par le Client sans validation préalable par Schindler, (vii) une contamination par un virus informatique,
(viii) un acte de piratage ou une intrusion frauduleuse, (ix) 'intervention d’un tiers sur le Produit ou Service non autorisée par Schindler, et plus
généralement (x) tout acte volontaire de dégradation, malveillance, sabotage du Client ou d'un tiers.

5. Limite aux droits concédés

L'utilisation des Produits et Services Schindler Ahead ou autres s’entend de leur utilisation par le Client et ses utilisateurs, dans les
limites stipulées au Contrat, et conformément & leur destination et leur documentation le cas échéant. Toute correction ou évolution

d'un Service, ainsi que toute Réalisation, Application, Matériel et Contenu Schindler, est soumis a la licence de l'article C. 1. ci-avant.
Toute autre utilisation des Produits et Services Schindler Ahead ou autres par le Client ou ses utilisateurs est strictement interdite. A

ce titre, le Client s'interdit et interdit a ses utilisateurs de procéder a toute autre utilisation des Produits et Services Schindler Ahead, en
particulier toute adaptation, modification, correction, traduction, arrangement, diffusion et décompilation, sans que cette liste soit limitative.
Le Client s'interdit et interdit a ses utilisateurs de procéder a (i) toute reproduction provisoire ou permanente des Produits et Services
Schindler Ahead ou autres non prévue au Contrat ; (ii) toute diffusion, distribution, location, commercialisation, sous-licence, cession, mise
a disposition directe ou indirecte des Produits et Services Schindler Ahead ou autres au bénéfice d'un tiers ou du public, a titre gratuit ou
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onéreux ; (iii) toute modification, adaptation ou évolution des Produits et Services Schindler Ahead ou autres, sans autorisation préalable de
Schindler ; (iv) toute traduction ou adaptation non expressément autorisée par Schindler ; (v) tout interfagage ou intégration avec d’autres
produits sans l'autorisation préalable de Schindler ; (vi) tout accés ou tentative d’accés aux logiciels ou infrastructures de Schindler ainsi
qu'aux codes sources des logiciels composant les Produits et Services Schindler Ahead ou autres, (vii) toute diffusion, distribution, mise

a disposition gratuite ou payante d’un Produit et Service Schindler Ahead ou autres au bénéfice d'une autre entité que le Client référencé

a la commande, du public ou de tiers, (viii) toute extraction ou réutilisation d’'une partie qualitativement ou quantitativement substantielle
des bases de données et librairies faisant partie des Produits et Services Schindler Ahead ou autres, non induite par leur fonctionnement
normal, (ix) toute décompilation des programmes informatiques composant les Produits et Services Schindler Ahead ou autres quelle
qu’elle soit. A ce titre, il est rappelé que les informations d'interopérabilité qui peuvent étre fournies par Schindler sur demande du Client ne
peuvent en aucun cas étre utilisées a d’autres fins que la réalisation de I'interopérabilité des Produits et Services Schindler Ahead ou autres
et/ou Données avec des logiciels tiers dont la compatibilité doit étre validée par Schindler, ni étre communiquées a des tiers, ni étre utilisées
pour la mise au point, la production ou la commercialisation d'un logiciel dérivé ou d'un logiciel dont I'objet, la fonction ou I'expression serait
substantiellement similaire aux Produits et Services Schindler Ahead ou autres et/ou aux Données, ni pour tout autre acte portant atteinte
aux droits réservés par Schindler.

Toute utilisation non expressément autorisée des Produits et Services Schindler Ahead ou autres est illicite et susceptible d’entrainer des
poursuites judiciaires, notamment du fait du délit de contrefacon, en application des dispositions légales.

Le Client s'interdit également (i) toute reproduction sur quelque support que ce soit des Contenus Schindler, Matériels, Applications,
Accessoires, codes sources, logiciels ou ceuvres protégées par des droits de propriété intellectuelle nécessaires a la fourniture des

Produits et Services Schindler Ahead ou autres, (i) toute traduction, adaptation, arrangement ou autre modification des logiciels ou ceuvres
protégées par des droits de propriété intellectuelle et la reproduction en résultant, (iii) toute représentation, diffusion, commercialisation de
tout ou partie des Contenus Schindler, Matériels, Applications, Accessoires, codes sources, logiciels ou ceuvres protégées par des droits de
propriété intellectuelle, (iv) tout téléchargement ou toute reproduction de tous codes ou la traduction de la forme de ce code en vue d’'obtenir
les informations nécessaires a l'interopérabilité des systémes avec d’autres systémes crées de fagon indépendante ; (v) toute décompilation
de tout ou partie des systemes hors des cas prévus par la loi, notamment a des fins de conception, diffusion ou commercialisation d’'un
produit totalement ou partiellement similaire, équivalent ou de substitution.

6. Garantie
Schindler garantit disposer de tous les droits de propriété intellectuelle lui permettant de fournir les Produits et Services Schindler Ahead

ou autres, et les éventuels développements et évolutions développés par ses soins. En conséquence, Schindler accepte de défendre et
d'indemniser le Client pour les dommages liés a des réclamations, poursuites ou condamnations, intentés par un tiers alléguant que tout ou
partie des Produits ou Services Schindler Ahead ou autres contrefait ses droits d'auteur, sous réserve que le Client lui notifie immédiatement
par écrit I'existence de la poursuite, fasse une demande pour sa défense, lui apporte sa totale coopération dans ladite défense et ne transige
pas sans avoir au préalable recueilli 'accord écrit de Schindler.

Dans la mesure ou Schindler reconnait que le composant litigieux des Produits ou Services Schindler Ahead ou autres est contrefaisant, elle
pourra a son choix et a ses frais : (i) modifier le composant en cause de sorte que le Produit ou Service Schindler Ahead ou autres concerné ne
sait plus contrefaisant, (i) remplacer le composant litigieux par un composant non contrefaisant, aux fonctionnalités globalement équivalentes
en performances, (iii) obtenir les droits d’utilisation pour que le Client puisse continuer & exploiter les Produits ou Services Schindler Ahead
ou autres concernés conformément aux termes du Contrat. Sauf disposition légale applicable, la présente garantie constitue le seul et unique
recours du Client contre Schindler et se substitue a tout demande d'indemnisation du Client.

La présente garantie ne s'applique pas aux composants open source qui seraient intégrés ou utilisés au sein des Produits et Services Schindler
Ahead ou autres. Elle ne s'applique pas non plus dans tous les cas d’exclusion de maintenance et/ou de responsabilités stipulés au Contrat, et
en toute hypothése a toute action en contrefacon résultant d'une utilisation, combinaison, modification, adaptation ou exploitation des Produits
et Services Schindler Ahead ou autres et/ou des Données, non confarme & la documentation, au Contrat, ou non expressément autorisée
au préalable par Schindler.

De son cété, le Client apporte a Schindler, ses filiales et leurs sous-traitants, la méme garantie et en conséquence, les tiendra indemne contre
toute réclamation, poursuites ou condamnations, intentés par un tiers alléguant que tout ou partie du Contenu Client transmis a Schindler, et
notamment le Contenu Client stocké et traité par les Produits et Services Schindler Ahead ou autres, contreferaient ses droits de propriété

intellectuelle.

7. Suspension/ résiliation
Schindler se réserve le droit de suspendre l'usage des Produits et Services Schindler Ahead ou autres ou de résilier de plein droit, sans

délai et sans préavis les services en cas de non-respect par le Client de ses obligations contractuelles et notamment dans le cas ot le
Client (1) ne fournit pas & Schindler un acces aux Matériels et Accessaires, (ii) porte atteinte a la sécurité, a l'intégrité ou a la performance
des systemes Schindler ou se trouve en violation de la réglementation applicable ou porte atteinte aux droits de tiers ; ou (iii) le Client ne
prend pas de Mesures de Sécurité du Contenu Client adéquates.

8. Arrét de fourniture d’'un Produit ou Service Schindler Ahead ou autres

Dans le cas ot Schindler déciderait de mettre fin & la fourniture d'un Produit ou Service Schindler Ahead ou autre, ou si 'un des fournisseurs
auxquels Schindler recourt pour fournir un Produit ou Service cesse la fourniture des composants, ressources ou services en cause, Schindler
en informera le Client avec un préavis de trois (3) mois. Dans un tel cas, Schindler remboursera au Client le prix payé a I'avance le cas
échéant, associé a la fourniture dudit Produit ou Service Schindler Ahead arrété prorata temporis, sans que cela n’ouvre droit a tout autre
indemnisation pour le Client ni remboursement des prix précédemment encaissés. Schindler mettra en ceuvre les efforts commercialement

raisonnables pour permettre au Client de migrer vers un autre produit ou service Schindler.
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Schindler

Annexe 4 : Piéces couvertes par le contrat de maintenance ascenseur

CABINE Légale  Etendue SELECTEUR Légale  Etendue
Iim‘d‘aw (dont signalisation v > 8 o — P
Contacts et P: lles de porte v A Org de sélecteur, contrdleur d'étages v
Ferme Porte automatique de porte battante v v ARMOIRE DE COMMANDE
Couli 1x de cabine {dont gamiture) v * Alimentation v
Galets de suspension et contact de porte v o Fusible v v
Dispositif de demande de secours et son y
systbme de betterie v Transformateur v
Interface usager de I'appel de secours v v Redr 4
(boutons avec signalisation, haut-parleur) Condensateur, résistance il
Ampcules et éclairage de secours (batterie,
piiego:taemmlatem) ! i’ Bobine e
Signalisation de position et de direction v Contacteur, relais, relais temporisé v
Cablage électrique ou électronique v Contact fixe et mobile v
::cadisposi!ﬁderéouvemdopom:m v Carte et circuit & P v
Opérateur de porte v Tous fusibles v
Mecteur d'opérateur de porte v Dispositif de protection contre les surintensités,
Boitier commande de porte (circuits de s les surchauffes et les contacts dleciriques v
commande) indirects
Courroie d'entrainement (moteur) v PALIERS Légale  Etendue
Courrcie / chaine d'enfrainement (panneaux) v Ferme Ports mnatigue de porte battante v v
Patins de guidage, roflers v Serures v v
Pince de déverrouiliage v Contact et Paumelles de porte v v
Rails de porte v Galets de suspension v v
Seuil de sécurité v Patins de guidage des portes v v
Parachute v Boutcns d'appel y compris voyant lumineux v v
Garde pied mobile A Contrepeids ou ressort de fermeture des porles v v
?Mdemmdeoomnuxde P Signalétique de et de di P 7
Impulseurs, bistable, cellule. v Signalisation sonore {(gong) %
Systéme de mesure de [a charge cabine o Dispositif de manceuvre pompiers v
Di itf anti-dérive hydraulique 7 Cébbwgmd’emmemdupoﬁa 7
GAINE ~ Légale Etendue W&Mmd v
Cm‘muxdaeonhapmds v v v
Ampoules v v LE . lLégale Etendue
Cables de traction et attaches v D«shhmdaonsmdeoommmm v
Chaines cu courroies de suspension v Groupe mato pompe v
Cables de limiteur de vitesse v Filtre v
Cdbles de compensation v Electrovanne et joints v
S&un:ban.mwmmmm v Pompe " 7
Cables souples pendentifs v Refroicisseurs ou résistances 7
Impuiseurs /Orienteurs v Appomtdhuk (Hon mvhcemem) v
Contacts fixes et mobiles % ~ Légale Etendue
Interrupteurs d'étages v v
Systémes de fin de course inspection v v
Boites hors course v v
Baile orienteuse de sélecteur v v
Poulies de renvoi v Etanchéité de treuil v
Joint téte de piston et soupape de rupture - v Machoires de frein, 2 de frein, bobine v
Dispositi anti dérive (laquet) - hydraulique - 4 v
Amortisseur et huile amortisseur v 3 .~ Légale Etendue
Poulie tendeuse du limileur et contacts v v v
Bouton d'arét v v
Bouton d'éctairage gaine et prises de courant v v
Contact, galet v s
Limiteur 4 ol
Dispositif de protection contre fa vitesse -
excessive de la cabine en montée
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Annexe 5 : Plan d’entretien_ascenseur

OPERATIONS D'ENTRETIEN : INTERVELLE | PREqueNcE | FREQuENCE

liste des pieces ou mécanismes a vérifier . . | semestrielle* | annuelle*
semaines

Cuvette, toit de cabine, local des machines (propreté, éclairage)

Anti rebond et contact (1)

Amortisseurs

Moteur d'entrainement et convertisseurs ou générateur, ou pompe

hydraulique

Réducteur

Poulie de traction

Frein

Armoire de commande

Limiteurs de vitesse (cabine et contrepoids) et poulie de tension (1}

Poulies de deﬂexton/renvos/mouﬂage

CABINE & CONTR

Guides cabme et comrepo:ds/venn

Coulisseaux ou galets cabine et contrepoids/vérin

Céblage électrique

Cabine v
Parachute et/ou moyen de protection contre les mouvements

incontrélés de la cabine en montée ou tout autre dispositif antichute

(soupape rupture, réducteur de débit pour ascenseurs hydrauliques)

Cables ou chaines de suspension et leurs extrémités

SHNEESAE

ENRYAN

SINS T

1. Vérification de Fefficacité des verrouillages et contacts de v

fermeture
Vérification course, guidage et jeux v
Vérification cable, chaine ou courroie et lubrification v
Vérification mécanismes de déverrouillage de secours 4
Dvsposmf lm'utant les poss:bdutes d‘actes de vandalvsme o i

& ) ¥ PEE WA AL AL

1. Veérification verromilages et oontads de fermeture a

2. Vérification course, guidage et jeux v

3.  Vérification cable, chaine ou courroie et lubrification v

4.  Vérification des mécanismes de déverrouillage de secours of

5. Vérification efficacité du dispositif de réouverture v

Palier : précision d'arrét et de nivelage v

Dispositifs hors course de sécurité ¥«

lelteur de temps de foncﬁonnement du moteur ) _ R ) _

1. Venﬁcatlon du fonctlonnement v

v

2. Veérification de la chaine de sécurité
3. : Veriﬁcaﬂon des fuslbles

Dlsposmfs de demande de secours
Commandes ef indicateurs aux paliers
Eclairage de la gaine

Cuve hydraulique (niveau/fuites)

Vérin hydrauligue v

Canalisations hydrauliques v

Dispositif antidérive v

Bloc de commande 4

Pompe & main/soupape de descente & commande manuelle v
v

Limiteur de pression
(1) Hors cables. Il faut dissocier les cables de I'organe fonctionnel auquel ils peuvent étre associés.
* Suivant réglementation en vigueur.
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Schinler

Annexe 6 : Formulaire pour I'état des lieux de I'installation_ascenseur

Ligne existsnte T4
PC séourité Tyve
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o |

M

Notice dfinstrucions {SAE) [ oui O MOM  pour ascenseur doté d'un conirst d'entretien seion décret n* 2004-664
Manuel dinstructions (CE} [ ouwr [ MON  pour azcensewr selon décret n® 2000-210

Schémas électriques O ow O mom

Diagnostic Amiants O ow O mom

Autres {3 préciser)

L Es e s A e

(informations 3 remplir per le propeiétave |

Type bitiment O Habitsion [ ErP O 1eH Catégorie

Risque vandalisme O ow O nom

Environnement spécifique [ Explosible [ Chimique [J Pumide [0 Froid [ atfinde [0 Extériewr
Observations diverses
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Annexe 7 : Demande et Autorisation de prélévement bancaire

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA @

Goaierssensoasenmaen | [ [ T [T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT] schindler

artie réservée a Schindler)
En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez SCHINDLER & envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et votre banque a
débiter votre compte conformément aux instructions de SCHINDLER.
Vous bénéficiez du droit dé!re rembourse par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez passée avec elle. Une demande de
rembot doit étre p
- dans les 8 semaines suwanl la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé,
- sans tarder et au plus tard dans les 13 mois en cas de prélévement non autorisé.
Vos droits concemant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.
Veuilez compléter les champs marqués *

Votre nom e O Y3 R B A A R A A BT T S A A A G AT RN RS SR BT A sy
Nom / Prénoms du débiteur

Vatrs adresse s T e i ite it e e eesse et snstomre e rearen s o rene Sy Bamarosreesnseessrimaes
Numéro et nom de la rue
Ll L Vme .........................................................................................................................
- éa‘ys ........................................................................................................................................................

Les coordonnées L DO O] DT O OO (1T

de votre compte Numéro d'identification i du compte ire - [BAN (Internati Bank Account Number)

LILLIITTITT]

Cede international d'identification de votre banque - BIC (Bank identifier Code)

Coordonnées du créancier  * SCHINDLER..............c.co.v. o ieues oot teis et eeees et ee oo e e eee e eeeeee et oo eeee s e eeee s et eee e ere st e e
Nom du créancier

- FREEEEER R0

Numéro et nom de la rue

“[7lel1]4]0] “VELZY-VILLACOUBLAY. ..o S
Ville

Code Postal
Pays
Type de Paiement *  Paiement récument / répétitif 53] Paiement ponctuel []

Sané 3 SR B B ) I O

Date : JJ / MM / AAAA

Lieu
Signature(s) *  Veuillez signer ici

Informations relatives au contrat entre le créancier et le débiteur - fournies seulement a titre indicatif.

Code identifiant du débiteur
Indiquer ici tout code que vous souhaitez voir restitué par votre banque

Tiers débiteur pour le comple

Nom du tiers débiteur: si votre paiement conceme un accord pass

| le paiemi & ;
duquel lep et a5t effectu facture d'une autre personne), veuillez indiquer ici son nom.
(si différent du débiteur lui- Si vous payez pour votre propre compte, ne pas remplir.
Code identifiant du tiers débiteur
Nom du tie-fs créanc»er le créanclzrdm!comp‘élev 'r'.elatie section s’n:l remeidaprélevemenls pour le compte d'un tiers. ’
o oot e e T
ConlratCONCEIME i e ettt e £ BRSNS 4

Descnphon du contrat

Les informations contenues dans le présent mandat. sont destinées a n'étre utilisées par le créancier que pour la gestion de sa refation avec son client. Elles pourront donner lieu &
I'exercice, par ce demier, de ses droits d'oppositions, d'accés et de rectification tels que prévus aux articles 38 et suivants de la loi n°78-17 du 8 janvier 1978 relative a

finformatique, aux fichiers et aux libertés.

A retouner &: SCHINDLER Zone réservée a l'usage exclusif du créancier
1 RUE DEWOITINE
78140 VELIZY-VILLACOUBLAY
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Annexe 8 : Attestation de TVA a taux réduit

ATTESTATION SIMPLIFIEE
1. IDENTITE DU CLIENT OU DE SON REPRESENTANT

Je soussigné(e) :

NS csssesisunias

ArBSSO : ..........coocereeireeeeieienieieessere s ansssesesanesssnsssnsssensseneneanenan Commune : ........cccccccoennn.n. Code postal : ................

2. NATURE DES LOCAUX
J'atteste que les travaux a réaliser portent sur un immeuble achevé depuis plus de deux ans a la date de commencement des travaux et
affecté a 'habitation a 'issue de ces travaux :

O maison ou immeuble individuel O immeuble collectif O appartement individuel

O autre (précisez la nature du local & usage d'habitation)....

Les travaux sont réalisés dans :

O un local affecté exclusi it ou principal it a I'habitation
£ des piéces affectées exclusi 1t & I'habitation situées dans un local affecté pour moins de 50 % a cet usage
O des parties communes de locaux affectés exclusi 1 ou principalement & I'habitation dans une proportion de (................... )

milliémes de limmeuble
O un local antérieurement affecté a un usage autre que d'habitation et transformé a cet usage

AIBSSE" . ...t e e e e e Commune . .......................... Codepostal: ................

dont je suis : O propriétaire O locataire O autre (précisez votre qualité)

3. NATURE DES TRAVAUX
J'atteste que sur | i ux ans précédant ou suivant la réalisation vaux décrit: la présen tion, les travaux :
O n'affectent ni les fondations, ni les éléments, hors fondations, déterminant la résistance et Ia rigidité de F'ouvrage, ni la consistance des

fagades (hors ravalement).

O n'affectent pas plus de cing des six éléments de second ceuvre suivants :
Cochez les cases correspondant aux éléments affectés : [1 planchers qui ne déterminent pas la résistance ou Ia rigidité de I'ouvrage
O huisseries extérieures [ cloisons intérieures  [J installations sanitaires et de plomberie  [J installations électriques

O systéme de chauffage (pour les i bles situés en métropoie)
NB : tous autres travaux sont sans incidence sur le bénéfice du taux réduit.

OO n'entrainent pas une augmentation de la surface de plancher de |a construction existante supérieure a 10 %.

O ne consistent pas en une surélévation ou une addition de construction.

L'attestation produite vaut pour les travaux d'entretien, de réparation et de modemisation réalisés dans I'année en cours, dans le cadre
des contrats d'entretien ou d'interventions ponctuelles sur les appareils situés a 'adresse indiquée au point 2.
Le prestataire est la Société SCHINDLER - Siége social : 1 Rue Dewaitine — 78140 Vélizy-Villacoublay ~ Siret 38371167800011

Les travaux sont réalisés dans des locaux achevés depuis plus de deux ans a la date de commencement des travaux et affectés
exclusivement ou principalement 4 I'habitation ou dans des parties communes de locaux affectés exclusivement ou principalement a

I'nabitation.

4. CONSERVATION DE L'ATTESTATION ET DES PIECES JUSTIFICATIVES

Je conserve une copie de cette attestation ainsi que de toutes les factures ou notes émises par les entreprises prestataires jusqu'au 31
décembre de la cinquiéme année suivant la réalisation des travaux et m'engage a en produire une copie a I'administration fiscale sur sa

demande.

Si les mentions portées sur I'attestation s'avérent inexactes de votre fait et ont eu pour conséquence I'application erronée du taux réduit
de la TVA, vous étes salidairement tenu au paiement du complément de taxe résultant de la différence entre le mantant de la taxe due
(TVA au taux normal) et le montant effectivement payé (TVA au taux réduit prévu a 'article 279-0 bis du CGl) .

Fal & v

Signature et cachet du client ou de son représentant :

Pour remplir cette attestation, cochez les cases correspondant a votre situation ct complétez les rubriques en poinrillés. Vous pouvez vous aider de la
notice explicative fournie par le Ministére de I'Economie et des Finances sur le Cerfa 51383403
* Si différente de 'adresse indiquée dans la partie 1. Identité du client ou de son représentant.
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s’il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MINISTERE DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

www.ecologique-solidaire.gouv.fr

MINISTERE DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

www.cohesion-territoires.gouv.fr

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de |'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes A
+ La communication orale ; /?
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur |I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I’'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html
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